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Szanowni Panstwo,

Badanie opinii mieszkancow Krakowa na temat Strazy
Miejskiej zostato przeprowadzone na tak duzg skale po raz
pierwszy. Gtownym zatozeniem wypetnianych przez

krakowian ankiet byta préba poznania ich stanowiska na

temat pracy straznikow miejskich, co przyczynic sie ma do
poprawy spokoju i porzadku publicznego w miejskiej KOMENDANT

przestrzeni.
JANUSZ WIATEREK

Uzyskane w ten sposdb wyniki pozwalajg na dostosowanie
pracy Strazy Miejskiej do oczekiwan mieszkancow
Krakowa, a tym samym przyczyniajg sie do poprawy
poczucia bezpieczenstwa. Niewatpliwym  sukcesem
przeprowadzonych badan byta sama wola zapoznania sie
przez mieszkancow z zawartymi w ankiecie pytaniami

i chec udzielenia na nie odpowiedzi.

Ten fakt dowodzi, iz krakowianie dostrzegaja prace straznikdw miejskich, majg swoje przemyslenia
dotyczace ich stuzby, a przede wszystkim chcg miec realny wptyw na jakos¢ wykonywanych przez

funkcjonariuszy obowiazkow.

Jestesmy przekonani, ze wzigcie udziatu w badaniach nie byto czasem straconym. Z cata pewnoscia
gtos mieszkancéw pojawiajacy sie w przeprowadzonych ankietach bedzie miat wptyw na dalszg

prace funkcjonariuszy Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

Serdeczne podziekowania za wtozong prace i zaangazowanie nalezg sie gtdbwnemu koordynatorowi
badan - Marcinowi Jurczenko; pracownikom naukowym Uniwersytetu Jagiellonskiego,
nadzorujagcym przebieg badania; studentom, ktérzy pomagali przy realizacji oraz wszystkim

straznikom, pomagajgcym w przeprowadzaniu badania.
Zapraszam do zapoznania sie z zamieszczonymi w raporcie wynikami badan.
Zycze przyjemnej lektury.

Komendant Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

Janusz Wiaterek
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Gidwne wyniki i wnioski

Przedstawione ponizej gtdwne wnioski pojawiajg sie w poszczegdlnych czesciach niniejszego

raportu. Prezentowane wytyczne powstaty w oparciu o zgromadzony w toku badan materiat, czyli

opinie uczestnikdw badan — mieszkancow Krakowa. Pojawiajacych sie rekomendacji nie nalezy

traktowac jako stwierdzen rozstrzygajacych, a kazda z przedstawionych kwestii podlega¢ moze

dalszym dyskusjom. Zaprezentowane wskazania stuzy¢ moga jako uzyteczne wyniki i wskazdwki,

ktdére powinny by¢ wykorzystane do planowania dalszych dziatan Strazy Miejskiej.

W roku 2008 zorganizowano dwie pierwsze edycje kampanii wizerunkowej Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa pod hastem ,Straz Miejska i swiety spokdj”. Kampanie prowadzono gtéwnie
w przestrzeniach reklamowych powigzanych z komunikacjg miejska (panele reklamowe na
przystankach, telewizory poktadowe pojazdow komunikacji miejskiej, naklejki, plakaty) i tam tez
zostata ona przede wszystkim dostrzezona.

Znajomosc¢ hasta deklarowat niemal co trzeci ankietowany, a wiec kampanie uzna¢ mozna za
stosunkowo dobrze widoczna. Hasto najlepiej rozpoznawaty osoby w wieku do 35 lat oraz osoby
mieszkajace na terenie oddziatéw Wzgdrza Krzestawickie i Nowa Huta.

Jednym z celéw kampanii byta promocja numeru telefonu Strazy Miejskiej. Jego znajomoscia
wykazato sie ponad 40% respondentow. Przeciwnie niz w przypadku znajomosci hasta kampanii,
im starszy respondent, tym czesciej znat numer telefonu Strazy. Wiasciwy numer czesciej znaty
tez osoby gorzej wyksztatcone. Najstabiej numer telefonu znali mieszkancy oddziatow
Podgodrze-Prokocim, Podgdrze-Wola Duchacka oraz Srédmiescie. Generalnie, nalezy dotozy¢
staran, by w przysztosci wiecej krakowian znato numer alarmowy Strazy Miejskiej. Wspomniane
oddziaty powinny by¢ przedmiotem szczegdlnej uwagi przy planowaniu kolejnych dziatan
promujacych numer alarmowy Strazy Miejskie;.

Ankietowani, ktorzy znali kampanie, czesdciej podawali wtasciwy numer telefonu. Chod ze
wzgledu na problemy z badaniem skutecznosci wszelkich kampanii i reklam, trudno stwierdzi¢
to z petng stanowczoscig, to zaleznos¢ ta Swiadczyé moze o skutecznosci przeprowadzonej

kampanii wizerunkowe;j.
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Ponad potowa badanych krakowian deklarowata, ze osobiscie lub poprzez osoby z najblizszego
otoczenia, miata doswiadczenia z interwencjami Strazy Miejskiej. Zdecydowanie najrzadziej
tego typu doswiadczenia posiadaty osoby najmtodsze, najstabiej wyksztatcone i te, ktore
mieszkaja na obszarze dziatania oddziatu Podgodrze-Prokocim.

Generalnie, osoby ktére doswiadczyty interwencji, byty zadowolone z pracy funkcjonariuszy
Strazy Miejskiej (80%). Najczesciej interwencje zwigzane byty ze ztym parkowaniem, krzykami
i hatasami czy tez z osobami spozywajacymi alkohol w miejscach zabronionych. Najbardziej
niezadowoleni byli respondenci, ktorzy doswiadczyli interwencji zwigzanej z wandalizmem (np.
niszczenie mienia publicznego). Ogdlnie, uzasadniajgc przyczyny niezadowolenia, ankietowani
wskazywali na brak oczekiwanych efektow interwencji, brak reakcji Strazy na zgtoszona
interwencje czy zbytnia opieszatos¢ w dziataniu. Warto zaznaczy¢, ze wiele poruszanych przez
badanych kwestii odnosito sie do problemdw zwigzanych z ograniczonymi uprawnieniami Strazy
Miejskie;.

Wsrdd respondentow, ktdrzy nie doswiadczyli interwencji Strazy Miejskiej, niemal 40% uznato,
ze nie zdarzyto sie im nic, w czym Straz mogtaby pomac. Inne odpowiedzi, takie jak brak wiary
w skutecznosc interwencji, nieznajomos¢ kompetencji Strazy czy niewiedza o tym, jak ze Straza
sie skontaktowad, swiadczg o potrzebie podejmowania dalszych dziatan, ktére przyczynig sie do
wzrostu poziomu wiedzy mieszkancow na temat funkcjonowania Strazy Miejskiej. Planowane
dziatania powinny by¢ na tyle réznorodne, by maksymalizowa¢ dotarcie do réznorodnych oséb

(mfodszych i starszych czy zamieszkujacych rézne obszary Krakowa).

60% osob biorgcych udziat w badaniu deklarowato zadowolenie z dziatalnosci Strazy Miejskiej,
61% osob uznato, ze straznicy miejscy chetnie pomagajg mieszkancom miasta, a az 74% byta
przeciwna likwidacji tej instytucji. Generalnie, mozna wiec powiedzie¢, ze opinia o Strazy
w Krakowie potrzebna, a jej funkcjonariusze s generalnie chetnie widziani w réznych rejonach
miasta.

Rowniez 60% mieszkancow, ktorzy wzieli udziat w badaniu sygnalizowato, ze nie wiadomo kiedy
mozna prosi¢ o pomoc Straz, a 52%, ze trudno odrdzni¢ jej obowigzki i uprawnienia od

uprawnien Policji. Nieznajomos¢ kompetencji Strazy Miejskiej moze miec¢ znaczenie dla
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zadowolenia z dziatalnosci tej instytucji. Wsréd oséb deklarujgcych niezadowolenie z interwenc;ji
Strazy, az % uznato, ze nie wiadomo kiedy mozna prosi¢ o pomoc Straz Miejska. Wydaje sie, ze
mieszkancy miasta moga byc¢ rozczarowani brakiem dziatan Strazy podczas, gdy tak naprawde,
nie ma ona prawnych mozliwosci ich podjecia. Sytuacja taka moze by¢ réwniez odbierana jako
brak woli do podjecia dziatan. Dlatego tak wazne jest, aby zwrdci¢ szczegdlng uwage na
poprawe stanu wiedzy mieszkancow o mozliwosciach dziatania Strazy.

Najlepsze oceny Strazy Miejskiej i jej funkcjonariuszy pochodza od osob, ktére doswiadczyty
interwencji Strazy i, co wiecej, byty z tej interwencji zadowolone. Mimo to, nawet osoby, ktore
nigdy nie miaty takiego kontaktu ze Strazg, wydaja sie obdarzac ja sporym zaufaniem — mniej
wiecej potowa ztych oséb wyrazita pozytywna opinie na temat Strazy i jej funkcjonariuszy.
Najgorszg opinie o Strazy maja osoby, ktdre z doswiadczonej interwencji z réznych powoddw sg
niezadowolone. Jednak nawet ponad potowa niezadowolonych mieszkancow jest przeciwna
likwidacji Strazy, a na ulicach chetnie widziataby wiecej jej funkcjonariuszy.

Znajomos¢ hasta promocyjnego kampanii ,Straz Miejska i Swiety spokdj” réwniez byta
czynnikiem, ktory roznicowat opinie badanych na temat Strazy. Osoby, ktore deklarowaty
znajomos¢ tego hasta wyrazaty nieco bardziej przychylne opinie na temat Strazy Miejskiej i jej
funkcjonariuszy. Znaczenie tego czynnika jest jednak mniejsze w stosunku do wagi
wczesniejszych doswiadczen zwigzanych zinterwencjg Strazy. Choc nie ma stu procentowej
pewnosci, ze kampania promocyjna wptyneta na lepsza opinie o Strazy wsrod mieszkancow,
wynik ten mimo wszystko zdaje sie potwierdza¢ zasadnos¢ jej realizacji. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze dziatania te powinny zostac wsparte kampanig informacyjna na temat zakresu

kompetencji Strazy Miejskie;.

Ze spontanicznych wypowiedzi mieszkancow Krakowa wynika, Zze najwiekszym dla nich
problemem jest zbyt mata liczba straznikéw i patroli nadzorujacych krakowskie rejony.
Ankietowani chetnie widzieliby wiecej funkcjonariuszy o réznych porach dnia i nocy, w réznych
miejscach miasta. Sam widok straznika czuwajgcego nad spokojem i porzadkiem w miescie,
zwiekszytby poczucie bezpieczenstwa mieszkancow i zapewne zmniejszyt czestotliwosé
nierespektowania przepiséw prawa.

Spore problemy stanowig dla krakowian zle zaparkowane samochody, ktére wstrzymuja ruch,
blokuja przejscia i utrudniajg poruszanie sie w réznych rejonach miasta. Respondenci zyczyliby

sobie zaostrzenia interwencji wobec uczestnikow ruchu drogowego, ktorzy dopuszczajg sie
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wykroczen w zakresie nieprzestrzegania przepiséw drogowych. Dodatkowo, pojawity sie gtosy,
ze straznicy powinni informowac kierowcdéw o przepisach drogowych np. o najblizszych
miejscach parkingowych.

Kolejny problem, ktéry powaznie niepokoi krakowian to kwestia psow iproblemdéw z nimi
zwigzanych — gtéwnie kwestia odchodow zanieczyszczajgcych miasto. Wyniki badan pokazuja,
ze, niestety, pomimo nagtosniania sprawy w mediach, kampanii spotecznych propagujacych
sprzatanie po swoich zwierzetach i prébach karania wtascicieli, niesprzatajacych nieczystosci —
problem nadal istnieje, a walka z nim do tatwych nie nalezy.

Inne problemy, na ktdére zwrdcili uwage mieszkancy to kwestia chuligandw i wandali,
zaktdcajacych spokoj i porzadek oraz generalnie, kwestia czystosci i porzadku w miescie czyli
inaczej problem $miecenia. Wybryki chuliganskie wpisuja sie w priorytetowe zadania Strazy —
wyniki badan pokazujg, ze istnieje potrzeba zwrdcenia na nie duzej uwagi.

Respondenci mieli wiele uwag i sugestii do funkcjonowania Strazy i dziatan przez nig
podejmowanych. Przede wszystkim sugerowaliby rozszerzenie uprawnien straznikdw tak, aby
mogli oni interweniowac w wiekszej liczbie spraw, bez koniecznosci pomocy ze strony Policji.
Krakowianie proponowali zwrécenie wiekszej uwagi na promocyjng dziatalnos¢ Strazy. Wyniki
badan pokazujg, ze wielu respondentéow cechuje nie tylko zbyt staba znajomosc¢ obowigzkow
Strazy (ich uprawnien, kompetencji), ale takze nieznajomos¢ podstawowych danych
kontaktowych pozwalajgcych na szybka interwencje. Dane teleadresowe Strazy Miejskiej
powinny by¢ ogdlnie i tatwo dostepne np. w postaci wywieszenia numeru telefonu na klatkach
schodowych.

Niektdrzy mieszkancy Krakowa chetnie widzieliby zmiane wizerunku i postepowania
funkcjonariuszy Strazy — ich zachowania czy znajomosci pewnych kwestii (od podstawowych np.
doktadnej znajomosci ulic miasta, po bardziej szczegotowe — przyktadowo znajomosci jezykow
obcych czy umiejetnosci rozpoznawania ras psow agresywnych.

Sporo opinii uczestnikow badania byto zdecydowanie pozytywnych — respondenci twierdzili, ze
Straz Miejska jest w Krakowie niezwykle potrzebna, a straznicy wywigzujg sie ze swoich
obowigzkow. Przyznawali rowniez, ze ze wzgledu na specyficzny charakter pracy, pochlebne
opinie o Strazy i jej funkcjonariuszach nigdy nie beda podzielane przez wszystkich — kazdemu
dogodzi¢ nie sposob, zwtaszcza, jesli w obowigzku straznika jest miedzy innymi mieszkanca

wylegitymowac, pouczy¢, a czasem ukarac.
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Wprowadzenie

Badanie opinii mieszkarncéw Krakowa na temat Strazy Miejskiej na tak duzg skale przeprowadzone
byto w Krakowie po raz pierwszy. Celem tego badania byto dokonanie oceny funkcjonowania Strazy
Miejskiej oraz pracy jej funkcjonariuszy. Uzyskane informacje na temat stosunku mieszkancéw
Krakowa do Strazy Miejskiej i jej funkcjonariuszy oraz opinie o dotychczasowej dziatalnosci instytucji
maja na celu wspomaganie dalszych dziatah Strazy. Znajomos¢ opinii mieszkancéw i ich potrzeb
pozwoli na dostosowanie pracy Strazy do ich oczekiwan. Zrealizowane badanie ma stuzyé

usprawnieniu pracy krakowskiej Strazy Miejskie;j.

Gtéwne problemy badawcze, jakie postawiono sobie w momencie konstrukcji narzedzia oraz analizy

zebranego materiatu to:

e Opinie mieszkancéw o krakowskiej Strazy Miejskiej i jej funkcjonariuszach;
¢ Kampania wizerunkowa, jej efekty i ewentualny wptyw na opinie krakowian o Strazy Miejskiej;
e Doswiadczenia krakowian zwigzane z interwencjami Strazy oraz ich ewentualny wptyw na

posiadane przez respondentéw opinie o Strazy Miejskiej i jej funkcjonariuszach.

Schemat ponizej przedstawia poruszane w badaniu problemy i interesujgce, z badawczego punktu

widzenia, ewentualne ich powigzania.

KAMPANIA

WIZERUNKOWA
\ ? OPINIE O STRAZY

MIEJSKIEJ I JEJ

DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z FUNKCJONARIUSZACH

INTERWENCJAMI STRAZY —
MIEJSKIEJ
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Przeprowadzone badania mieszkancéw wpisujg sie w zaktadane cele operacyjne opisane w Strategii
Strazy Miejskiej w latach 2007-2010. Jeden z celéw operacyjnych zaktada prowadzenie ciggtych
badan opinii publicznej jako podstawowego elementu oceny Strazy Miejskiej. Dzieki badaniom
poziom realizacji stuzebnej roli Strazy Miejskiej moze zosta¢ zweryfikowany. Badanie krakowian
prowadzi do poznania i lepszego zrozumienia ich oczekiwan, co z kolei przyczynia sie do spetnienia
misji instytucji, jaka jest stuzenie i odpowiadanie na potrzeby mieszkancéw w ramach posiadanych

ustawowo okreslonych uprawnien.

Niniejszy raport zawiera opracowanie wynikéw zebranego materiatu. Po wyjasnieniu najwazniejszych
kwestii metodologicznych badania, dotyczgcych doboru préby i charakterystyki respondentéow
zamieszczone sg najwazniejsze wyniki i wnioski z poszczegdlnych obszardw poruszanych w badaniu.
Po pierwsze wiec, sg to efekty kampanii wizerunkowej przeprowadzanej przez Straz Miejsky. Po
drugie, jest to kwestia doswiadczen respondentow z interwencjami Strazy Miejskiej. Po trzecie, sg to
opinie o Strazy Miejskiej i jej funkcjonariuszach. Raport konczy zaprezentowanie wszystkich

swobodnych sugestii i uwag krakowian co do pracy Strazy.

Badania krakowskiej Strazy Miejskiej zastugujg na szczegdlne zainteresowanie poniewaz s3
prawdopodobnie unikalnymi w skali kraju — przeprowadzenie podobnych badan na tak duzg skale nie
jest powszechnym dziataniem wsrdd strazy miejskich. Badania dotyczgce krakowskiej Strazy,
w postaci cyklicznego sondazu, realizowano juz co prawda w latach 1999-2001, ale wdwczas ich
zakres byt szerszy i poruszat przede wszystkim kwestie bezpieczenstwa w Krakowie. W obecnych
badaniach, narzedzie badawcze, jak i caty przebieg prac badawczych konsultowano z pracownikami
naukowymi oraz socjologami. Pomocg i zaangazowaniem wykazali sie réwniez studenci. Z powodu
ograniczonych $rodkéw finansowych, w realizacje badania wiaczeni byli bezposrednio
funkcjonariusze Strazy Miejskiej, odpowiedzialni za zbieranie danych od mieszkaricdw. Zadanie to nie
wptyneto negatywnie na ich rutynowe obowigzki, a kontakt z mieszkaicami ze swojego rejonu
dodatkowo pozwolit na jeszcze lepsze ich poznanie. Analiza danych i przygotowanie raportu z badan

zrealizowane byly przez socjologdw specjalizujgcych sie w badaniach spotecznych.

Badanie krakowskiej Strazy odbyto sie po raz pierwszy i w zatozeniu ma by¢ powtarzane cyklicznie.
Oznacza to, ze wraz z kolejnymi edycjami, prace badawcze bedg usprawniane, a narzedzia badawcze
odpowiednio modyfikowane w celu doskonalenia badania tak, aby w przysztosci jeszcze dokfadniej
i rzetelniej pozna¢ opinie mieszkancéw Krakowa na temat dziatania Strazy Miejskiej i jej

funkcjonariuszy.
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Metodologia badan

Metoda zbierania danych

Wybodr metody zbierania danych jest jedna z najwazniejszych decyzji, jakie nalezy podjac realizujac
badanie. Nie mozna zaktadac¢, ze ktéras z metod jest z zasady gorsza, a inna z zasady lepsza.
Wszystkie metody badawcze posiadajg swojg specyfike oraz swoiste wady i zalety. Zatem wybor
techniki badawczej uzalezniony jest od okolicznosci i podejmowany jest zaréwno w odniesieniu do
kwestii metodologicznych (mozliwos¢ osiggniecia zatozonych celdw badawczych), jak i w oparciu
o istniejagce uwarunkowania i ograniczenia o charakterze np. instytucjonalnym (m. in. zasoby
finansowe, czasowe, ludzkie itp.). Kierujac sie wskazanymi wyzej kryteriami, do badan opinii
mieszkancdw Krakowa na temat Strazy Miejskiej wybrano metode ankietowg, w ktorej
wykorzystuje sie specjalnie przygotowany formularz. Jest on gdzie doreczany respondentom, ktdrzy
proszeni s o jego samodzielne wypetnienie, nastepnie za$ uzupetnione ankiety zostaja zebrane,

wprowadzone do bazy danych i poddane systematycznej analizie.

Ze wzgledu na to, ze ankieta wypetniana jest samodzielnie przez respondenta, narzedzie to spetniad
musi szereg warunkow, ktdre zapewniy, ze osoby poproszone o udziat w badaniu faktycznie
wypetnig ankiete oraz beda w stanie zrobic to poprawnie. Wérdd podstawowych wytycznych warto

przytoczy¢ nastepujace kwestie:

* Ankieta nie moze zawierac zbyt duzej ilosci pytan, gdyz zbyt dtugi czas jej wypetnienia zwieksza
ryzyko rezygnacji respondenta z udziatu w badaniach.

* Pytania stawiane respondentom nie moga by¢ zbyt trudne, poniewaz wysoki poziom
skomplikowania pytan z jednej strony zniecheca, z drugiej powoduje, ze respondent moze nie
podotac stawianemu przed nim zadaniu.

* Przygotowujac ankiete, nalezy zadbacd o jej przejrzysts, czytelng oraz zrozumiata dla odbiorcy

forme graficzna.

Jesli tylko to mozliwe, w kwestionariuszu wypetnianym samodzielnie powinno sie stosowac pytania
z odpowiedziami do wyboru, przy ktdérych uczestnik badan ma za zadanie zaznaczy¢ te odpowiedz,
ktéra z jego perspektywy jest najwfasciwsza. Mimo ze umieszczenie pytan umozliwiajacych
spontaniczng odpowiedz w tego typu badaniach moze budzi¢ watpliwosci, to w badaniu opinii na
temat Strazy Miejskiej w kilku przypadkach zdecydowano sie na przyjecie tego wtasnie rozwigzania.

Bywa, ze na pytania umozliwiajgce swobodne wyrazenie swojej opinii uczestnicy badan niechetnie
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udzielajg odpowiedzi, a o ile to robig to pozyskane informacje moga by¢ dla czytajacych
niezrozumiate. W tym przypadku pytania takie pozwolity na zebranie spontanicznych wypowiedzi
respondentow, ktdrzy zyskali mozliwos¢ oceny pracy Strazy Miejskiej i jej funkcjonariuszy wtasnymi
stowami. W przypadku zrealizowanych na potrzeby Strazy Miejskiej badan, respondenci
wypowiadali sie stosunkowo chetnie, a zgromadzone dane okazaty sie cennym materiatem

analitycznym.

By zyska¢ pewnos¢, ze badania realizowane s3 w sposob poprawny metodologicznie nawigzano
wspotprace z pracownikami naukowymi Uniwersytetu Jagiellonskiego. Tres¢ ankiety konsultowana
byta m. in. z socjologiem — dr Marta Smagacz. Na etapie analizy i opracowywania zebranych danych
do prac konsultacyjnych zaproszono specjalizujaca sie w badaniach marketingowych i spotecznych
dr Barbare Worek. Ponadto nawigzano wspodtprace z dr hab. Janing Czapska oraz jej studentami.
Dzieki nawigzanym kontaktom i zaangazowaniu studentow z seminarium dr hab. Janiny Czapskiej
udato sie przeprowadzi¢ pretest narzedzia®. Pretesty realizowane byty na przetomie roku 2008
i 2009. Ich celem byto sprawdzenie, czy pytania i sformutowania zawarte w kwestionariuszu sg
zrozumiate dla potencjalnych uczestnikow badan oraz czy uktad graficzny formularza jest dla
odbiorcow przejrzysty. W wyniku przeprowadzonych badan pretestowych czes¢ pytan zostata

przeformutowana, a ostateczna forma graficzna ankiety zyskata bardziej przejrzysty ksztatt.

Ostateczna wersja formularza stworzonego na potrzeby badania opinii mieszkancéow Krakowa na

temat Strazy Miejskiej znajduje sie w zataczniku na stronie 82.

Na koniec warto wspomniec o innego rodzaju trudnosciach zwigzanych z ankietg, ktora respondent
wypetnia samodzielnie i nie w obecnosci ankietera. Przy tego rodzaju technice badawczej nie ma
kontroli nad tym, kto doktadnie wypetnia ankiete (czy osoba, poproszona o udziat w badaniu, czy tez
inny domownik, czy tez formularz wypetniany jest wspdlnie przez kilka oséb). Na udziat w badaniu
zgadzac sie moga specyficzne osoby — na przyktad te, ktdre posiadajg ugruntowana opinie
o przedmiocie badania (pozytywna lub negatywna) i ktdre chciatyby mie¢ mozliwos¢ wyrazenia
swojego zdania. Poza tym w przypadku pytan odwotujacych sie do wiedzy moze sie zdarzy¢, ze
respondent, chcac dobrze wypas¢, skorzysta z pomocy czy to osoby trzeciej, czy stownika, czy moze

Internetu.

*Pretest to badanie poprzedzajace badania witasciwe, stuzy ono np. sprawdzeniu poprawnosci narzedzia.
Przeprowadzenie pretestu umozliwia m.in. dostosowanie pytan do jezyka respondentdw, czy eliminacje pytan
niezrozumiatych.
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Dobér proby badawczej

Wedtug planéw organizacyjnych Strazy Miejskiej Krakow podzielony jest na 144 rejony, z czego
okoto 9o posiada swoich straznikéw rejonowych. Dobdr préby bazowat na tymze podziale
i wspomnianych zasobach ludzkich. W zatozeniu z kazdego rejonu posiadajgcego swojego straznika
zebranych miato by¢ 15 ankiet. W celu dywersyfikacji zrodet kwestionariuszy miaty by¢ one zebrane

z trzech odgornie wskazanych ulic, ktdre zostaty wybrane wedtug scisle okreslonego schematu.”

Proba badawcza nie zostata dobrana w sposdb losowy, a wiec nie jest reprezentatywna dla
wszystkich mieszkarncéow Krakowa i nie daje podstaw do wyciggania wnioskow o charakterze

statystycznym.

Dobor proby badawczej miat charakter kwotowy. O ile lokalizacje prowadzenia badan zostaty scisle
okreslone, o tyle dalsze instrukcje doboru respondentdw bazowaty na kryteriach, ktore dobierane

jednostki powinny spetniac. Kryteriami tymi byty nastepujace cechy:

e pteg,
e wiek,

* oraz wyksztafcenie.

Osoby biorace udziat w badaniu miaty by¢ zréznicowane pod wzgledem tych wtasnie cech, tak by
w ostatecznej probie zachowal odpowiednie proporcje miedzy poszczegdlnymi kategoriami

zmiennych (np. mezczyzni-kobiety).

Poniewaz dobieranie jednostek do badania spoczywato na funkcjonariuszach Strazy Miejskiej,
zostali oni odpowiednio poinstruowani zarowno w kwestii doboru proby, jak iprocedur

postepowania w trakcie realizacji badania (porédwnaj zatgcznik na stronie 86).

Udziat w badaniu byt dla respondentow scisle anonimowy. Oznacza to, ze na zadnym etapie procesu
badawczego indywidualne odpowiedzi respondentéw nie mogty byc taczone z jego danymi

osobowymi (np. z nazwiskiem).

* Nalezato dotrze¢ do 15 respondentdw, po pie¢ 0séb z trzech wskazanych ulic. Ulice wybierane byty wedtug
nastepujacego klucza: ulice w rejonach zostaty uporzadkowane w sposob alfabetyczny, do badania trafiaty
pierwsza, srodkowa i ostatnia ulica. W przypadku, gdy ktdrys z wybranych adresdw nie posiadat zamieszkatych
zabudowan, do badania trafiata ulica, ktéra sagsiaduje na liscie alfabetycznej z poczatkowo wybranym
adresem.
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Realizacja proby badawczej

W ramach badania opinii mieszkancéw Krakowa na temat Strazy Miejskiej wydrukowanych zostato
okoto 1500 ankiet. Zebranych zostato 1332 formularzy. Biorgc pod uwage zastosowana technike
badawcza zwrotnos¢ rozdanych ankiet jest bardzo wysoka. Moze sie to wigzac z posiadanym przez
Straz Miejska autorytetem, ale réwniez z osobistym dostarczeniem i odebraniem uzupetnionych

kwestionariuszy.

Sposrod zebranych formularzy 138 ankiet odrzucono ze wzgledu na niespdjnos¢ udzielanych przez
respondentéw odpowiedzi. Przyktadowo osoby, ktérych formularze zostaty odrzucone, udzielaty
odpowiedzi zaréwno w bloku przeznaczonym dla tych, ktorzy mieli doswiadczenia z interwencjami
Strazy Miejskiej, jak i dla tych, ktorzy tego typu doswiadczen nie posiadali. Z punktu widzenia logiki

jednoczesne posiadanie i nieposiadanie okreslonego doswiadczenia jest niemozliwe.

Ostatecznie analiza objetych zostato 1194 formularzy.

Termin realizacji

Badanie realizowane byto od g lutego do 16 marca 2009 roku. W okresie tym na budynkach
znajdujacych sie przy wybranych ulicach pojawity sie ogtoszenia informujgce o przeprowadzanym
badaniu. W kolejnym kroku, zgodnie z instrukcjg rejonowi funkcjonariusze Strazy Miejskiej roznosili
ankiety, po czym umawiali sie na odbidr wypetnionych i znajdujacych sie w zaklejonych kopertach

kwestionariuszy, w dogodnym dla respondenta terminie.

Charakterystyka respondentow

Jak zostato wspomniane, juz na etapie planowania pomyslano o zagwarantowaniu dywersyfikacji
0sob biorgcych udziat w badaniu. Respondenci pochodzili z réznych rejonéw (jednostek
organizacyjnych Strazy Miejskiej), podlegajacych roznym oddziatom Strazy Miejskiej, wiec, poprzez
swoje miejsce zamieszkania, reprezentowali rozne dzielnice Krakowa. Poniewaz w dalszej czesci
raportu punktem odniesienia bedg przede wszystkim oddziaty Strazy Miejskiej, na nastepnej stronie
przedstawiony jest schemat wyjasniajacy relacje pomiedzy dzielnicami miasta Krakowa
aoddziatami oraz liczebnosci i procentowy udzial ankiet zgromadzonych w poszczegodlnych

obszarach.

* Dla wiekszej przejrzystosci przekazu pojawiajace sie w raporcie procenty s3 zaokraglane do liczb catkowitych.
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Rysunek 2 Liczebnosci ankiet w dzielnicach i oddziatach Strazy Miejskiej
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Najwiecej ankiet udato sie zebra¢ w oddziale Srodmiesécie — 373 formularze stanowig prawie jedna
trzecig catosci proby. Czes¢ oddziatow jest gorzej reprezentowana (przede wszystkim Podgorze-
Prokocim, gdzie ankiete wypetnito 84 respondentéw). Wynika to m. in. z istnienia rejondw, ktore nie

majg odpowiedzialnego za nie straznika rejonowego.
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Dla lepszego zorientowania sie w przestrzennym rozmieszczeniu oddziatéw Strazy Miejskiej, ponizej

prezentowana jest mapa Krakowa w podziale na oddziaty Strazy Miejskie;.

Mapa 1 Krakéw w podziale na oddziaty Strazy Miejskiej

Zgodnie z wczesniejszymi zatozeniami, udato sie zgromadzi¢ informacje od osdb roznej pici,

w réznym wieku i o zroznicowanym wyksztatceniu.

* Kobiety stanowity wiekszosc¢ respondentdw — okoto 56%.

* O ile osoby z najstarszej grupy wiekowej (66 lat i wiecej) to niecate 10% proby, to kazda
z pozostatych grup wiekowych stanowi co najmniej okoto 15% catosci préby.

*  Sposrdd osob biorgcych udziat w badaniu okoto 18% miato wyksztatcenie zawodowe lub nizsze.
42% respondentdw zadeklarowato posiadanie wyksztatcenia sredniego. Niewiele mniej

posiadato dyplom ukonczenia uczelni wyzszej (licencjacki lub magisterski).

Graficzna prezentacja charakterystyki osob bioracych udziat w badaniu znajduje sie na rysunkach

przedstawionych na nastepnej stronie.
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Rysunek 3 Charakterystyka respondentow wedtug ptci
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Rysunek 5 Charakterystyka respondentow wedtug wyksztatcenia
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Kampania wizerunkowa

W opublikowanej w roku 2007 ,Strategii Rozwoju Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa w latach 2007-2010" za
pierwszy z trzech celdw strategicznych uznano, by Straz
Miejska byta ,dla mieszkancow i przy mieszkancach”.
Wtym konteksécie jedng z kluczowych kwestii jest
odpowiedni wizerunek instytucji. Straz Miejska nalezy
postrzegac nie tylko jako podmiot stosujacy represje, ale
rowniez jako ten, ktory w razie problemdw udzieli nam
pomocy i wsparcia. To z kolei wymaga od mieszkancow
Krakowa z jednej strony chocby ogdlnej znajomosci
kompetencji Strazy Miejskiej, z drugiej zas wiedzy na

temat mozliwosci nawigzania kontaktu z pracownikami

Strazy.

Wychodzac naprzeciw powyzszym potrzebom, w roku 2008 rozpoczeto unikalna na skale krajowa
kampanie wizerunkowa pod hastem ,Straz Miejska i Swiety spokoj”. W ramach kampanii na
przystankach komunikacji miejskiej oraz w tramwajach i autobusach pojawity sie plakaty,
promocyjne naklejki na oparciach i filmy wyswietlane w telewizorach poktadowych. Celem
podjetych dziatan promocyjnych byto zwrocenie wiekszej uwagi mieszkancow na role i zakres
obowigzkow Strazy Miejskiej oraz funkcjonowanie bezptatnego numeru telefonu alarmowego —

986. Kampania miata rozbudzi¢ swiadomosc tego, ze:

» funkcjonariusze Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, wykonujgc swoje obowiazki, dbajg o spokdj
i porzadek publiczny,
* oraz, ze w kazdej niepokojacej sprawie, problem nalezy zgtasza¢ pod bezptatny numer

alarmowy.

Badania skutecznosci kampanii wizerunkowej, podobnie jak badanie skutecznosci reklamy, jest
zadaniem niezwykle trudnym. O skutkach oddziatywania mozna wnioskowac tylko w sposdb
posredni. Przeprowadzone badanie ankietowe zawierato dwa pytania, ktére odnosity sie do
realizowanej kampanii:

* Czy znane jest Panu(i) hasto: ,Straz Miejska i swiety spokoj? (Jesli tak, to gdzie byto widziane.)
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* Czyjest Panu(i) znany jakikolwiek numer telefonu Strazy Miejskiej w Krakowie, pod ktéry mozna

zadzwonic¢ w razie potrzeby? (Jesli tak, to jaki to numer.)

O ile pierwsze pytanie bezposrednio nawigzuje do znajomosci kampanii, o tyle drugie odwotuje sie

do wiedzy na temat numeru telefonu, ktéry mogt by¢ znany niezaleznie od kampanii.

Znajomos¢ hasta ,,Straz Miejska i sSwiety spoké6j”
Znajomosc hasta ,Straz miejska i swiety spokoj” zadeklarowato 32% ankietowanych, czyli niemal

jedna trzecia respondentow (poréwnaj rysunek ponizej).

Tak

H Nie

Zarowno pted jak i wyksztatcenie respondentéw nie miaty wptywu na znajomos¢ hasta kampanii
wizerunkowej. Mniej wiecej taki sam odsetek kobiet, jak i mezczyzn, osob gorzej i lepiej
wyksztatconych deklarowato znajomos¢ hasta — w kazdym przypadku byto to okoto 30% osob

z danej grupy.

O ile wspomniane wyzej cechy ankietowanych okazaty sie nieznaczace, to wiek respondentow oraz

obszar ich zamieszkania réznicowat ich pod katem znajomosci hasta kampanii.

Generalnie, im starsza grupa oséb, tym rzadziej deklarowano znajomos¢ hasta (poréwnaj rysunek na
nastepnej stronie). Wsrdd bioracych udziat w badaniu oséb w wieku do 35 roku zycia ponad 40% na
pytanie o znajomos$¢ hasta odpowiedziato twierdzgco. Z kolei wsrdd najstarszych ankietowanych,
czyli osob powyzej 65 roku zycia, odsetek ten wynosi 16%. Skoro kampania prowadzona byta
gtoéwnie w przestrzeniach powigzanych z komunikacjg miejska, to zaleznos¢ te ttumaczy¢ mozna
miedzy innymi tym, ze mtode osoby, nie posiadajgc wiasnych samochodow, czesciej korzystaja ze

srodkow komunikacji miejskiej.
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Rysunek 7 Kategorie wiekowe a znajomos¢ hasta kampanii
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O ile wskaznikiem

przyjeta zostata w

skutecznosci kampanii miataby by¢ znajomos¢ hasta, to najlepiej kampania

oddziatach Wzgodrza Krzestawickie i Nowa Huta (pordwnaj rysunek ponizej).

Niemal potowa respondentdw zamieszkatych na terenach tych oddziatéw deklarowata znajomos¢

hasta. Najstabiej kampania dotarfa do krakowian z oddziatu Srédmiescie, Podgdrze-Prokocim,

Podgdrze-Wola Duchacka (we wszystkich przypadkach hasto zapamietato miedzy 20 a 25%

mieszkancow).

Rysunek 8 Oddziat Strazy Miejskiej a znajomos¢ hasta kampanii
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Zroznicowanie odbioru kampanii wynika¢ moze przede wszystkim z intensywnosci prowadzenia

dziatan promocyjnych w poszczegdlnych oddziatach. Z drugiej strony zauwazy¢ mozna, ze najstabiej

hasto utkwito w pamieci osobom mieszkajacym w centrum Krakowa, najlepiej zas tym ankietowym,

ktorzy mieszkajg na obszarach odlegtych od centrum, a w zwigzku z tym by¢ moze czesciej
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korzystajacych ze Srodkdw komunikacji miejskiej. Prawidtowos¢ ta nie sprawdza sie jednak

w kazdym przypadku (poréwnaj mapa ponizej).

Mapa 2 Oddziat Strazy Miejskiej a znajomos¢ hasta kampanii

Zrédta informacji o kampanii

Respondenci, ktdrzy znali hasto ,Straz Miejska i swiety spokdj” proszeni byli o wskazanie miejsca,
gdzie zapoznali sie z kampania. Pytanie jest wieloznaczne, wiec udzielane odpowiedzi dotyczyty
zarédwno nosnikow informacji (np. plakat), jak i miejsc, w ktorych respondent zetknat sie z kampania
(np. przystanek). W tym przypadku nie byto to jednak problemem i uzyskane odpowiedzi dato sie

zakwalifikowac do innych ogodlniejszych kategorii.

Sposrdd osob, ktdére deklarowaty znajomos¢ hasta kampanii, ponad 85% potrafito wskazac¢, w jaki
sposodb sie z nim zapoznato. Jak byto do przewidzenia, gtéwnym Zrédtem informacji o kampanii byty
badz to autobusy lub tramwaje, badz przystanki (porédwnaj rysunek na nastepnej stronie). Na
przestrzenie powigzane z komunikacjg miejska powotato sie prawie 70% osob. Na ulotki i plakaty
wskazato blisko 30% respondentdw. Trzeba jednak pamieta¢, ze jest to kategoria odmienna od
pozostatych — tego rodzaju odpowiedz nie jest roztaczna z innymi np. plakat mdgt byc zawieszony na
przystanku, w szkole czy na klatce schodowej. Cho¢ telewizja, Internet oraz prasa nie byty nosnikami
kampanii wizerunkowej, to czes¢ respondentdw kojarzyta artykuty czy materiaty informacyjne
dotyczace realizowanej przez Straz Miejskg akcji. Generalnie zrédta informacji o kampanii
zasadniczo inne niz kategorie powigzane z komunikacjg miejska stanowig tacznie nieco ponad 12%.
Swiadczy to o tym, ze wykorzystane przestrzenie reklamowe byly nie tylko gtéwnymi miejscami

prezentowania kampanii, ale réwniez tymi, ktore byty dla ankietowanych najbardziej widoczne.
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ZnajomosS¢ numeru telefonu Strazy Miejskiej

W sytuacji idealnej numer alarmowy Strazy Miejskiej powinien zna¢ kazdy krakowianin. Pytanie
respondentow o znajomos¢ tego numeru byto pytaniem sprawdzajacym wiedze, z tego tez powodu
nalezy interpretowac je ze swego rodzaju rozwagg i liczy¢ sie, ze cze$¢ respondentow mogta
skorzystac z pomocy o0séb trzecich, ksigzki telefonicznej, czy Internetu. Abstrahujac od zastrzezen
metodologicznych, pytanie to jest na tyle wazne, ze pozwala po czesci odpowiedziec na pytania czy
numer Strazy Miejskiej jest w ogdle znany i czy kampania wizerunkowa przyczynia sie do lepszej

jego znajomosci.

* Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz jedna osoba mogta wskaza¢ wiecej niz jedno zrédto informacji
o kampanii.
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Sposrdd wszystkich respondentow znajomosc numeru telefonu Strazy Miejskiej deklarowato niecate
50% respondentdw. Prosba o podanie konkretnego numeru, zweryfikowata wczesniejsze deklaracje
ankietowanych - cze$¢ osob podata numer btedny lub nie podata zadnego (poréwnaj rysunek
ponizej). Ostatecznie uzna¢ mozna, ze 43% respondentow podato prawidtowy numer Strazy

Miejskie;.

Rysunek 10 Znajomos$¢ numeru telefonu Strazy Miejskiej

H Nie
Podano dobry numer
43% g podano zty numer

H Nie podano numeru

W%

Na marginesie warto wspomnie¢, ze podawano nie tylko numer alarmowy 986, ale réwniez numery
oddziatéw, a w niektorych przypadkach nawet numery komodrkowe straznikéw rejonowych.
W pojedynczych przypadkach ankietowani wspominali réwniez o tym, ze numery zapisane maja

w swoich telefonach.

Podobnie jak w przypadku znajomosci hasta kampanii wizerunkowej, pte¢ respondentow nie miata
wptywu na znajomos¢ numeru telefonu. Znaczgce okazaty sie takie cechy respondentdéw jak: wiek,

wyksztatcenie, czy miejsce zamieszkania.
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Generalnie, im respondenci starsi tym czesciej znali numer telefonu Strazy Miejskiej (poréwnaj
rysunek ponizej). O ile wsrod najmtodszych respondentéw prawidtowy numer znat mnie wiecej co
trzeci badany, to wsrdd najstarszych ankietowanych (66 lat i wiecej) byta to ponad potowa osdb
bioracych udziat w badaniu. Jest to tym ciekawsze, ze odwrotna zaleznos¢ zachodzita w przypadku
znajomosci kampanii wizerunkowej. Wyttumaczenie zaobserwowanego zjawiska wymagatoby
pogtebionych badan. Szukajac przyktadowych wyjasnien, mozna postawic hipoteze, ze by¢ moze
mtodzi ludzie nie czujg potrzeby zapamietywania numerow alarmowych, bo z jednej strony czuja sie
mniej zagrozeni niz osoby starsze, z drugiej zas, w razie sytuacji wymagajacej interwencji na biezgco

poszukuja numeru np. korzystajac z Internetu.

Rysunek 11 Kategorie wiekowe a znajomosc numeru telefonu Strazy Miejskiej
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W przypadku wyksztatcenia, osoby gorzej wyksztatcone czesciej znaja numer telefonu Strazy
Miejskiej (porownaj rysunek ponizej). Numer znata co najmniej potowa ankietowanych
z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym. Wsréd respondentéow z  wyksztatceniem

Wyzszym znajomoscia numeru Strazy Miejskiej wykazato sie niemal 40% ankietowanych.

Rysunek 12 Wyksztatcenie a znajomos¢ numeru telefonu Strazy Miejskiej
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Silnie zréznicowani okazali sie mieszkancy poszczegolnych rejonéw Krakowa (poréwnaj rysunek
ponizej). O ile w przypadku oddziatdéw Nowa Huta i Wzgdrza Krzestawickie numer telefonu Strazy
Miejskiej znato az 60% respondentow, to w oddziatach Podgdrze-Prokocim oraz Podgdrze-Wola
Duchacka podobnych oséb byto o potowe mniej (czyli okoto 30%). Nieco lepszg, ale réwniez staba
znajomosciag numeru Strazy wykazali sie respondenci z oddziatu Srédmiescie. Planujac przyszte
kampanie, to wiasnie trzy z ostatnich wspomnianych oddziatdw powinny by¢ przedmiotem

szczegdlnej uwagi.

Rysunek 13 Oddziat Strazy Miejskiej a znajomos¢ numeru telefonu Strazy Miejskiej
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Na koniec warto wspomniec o istotnej z perspektywy oceny skutecznosci kampanii zaleznosci

tj. relacji miedzy znajomoscig hasta a znajomoscig numeru telefonu (poréwnaj rysunek ponizej).

100% -

80% -

60% +——
H Nie

40% +—
62% Tak

20% +—— 34%

0% T )

Hasto jest znane Hasto jest nieznane

Wsréd osdb, ktdére zadeklarowaty znajomos¢ kampanii wizerunkowej, numer telefonu Strazy
Miejskiej znato ponad 60% ankietowanych. Jednoczesnie wsrod osob, ktore nie znaty hasta
kampanii, znajomoscig numeru Strazy wykazato sie niecate 35% respondentéw. W odniesieniu do
kategorii wiekowych analogiczna zaleznos¢ wystepowata wszedzie oprocz najstarszej grupy
respondentow. Cho¢ nie mozna stwierdzi¢ istnienia zaleznosci przyczyno-skutkowej pomiedzy
znajomoscig kampanii a znajomoscig numeru telefonu Strazy Miejskiej, to pozyskane dane stanowia
wstepng przestanke do tego, by uzna¢ kampanie wizerunkowg za udana. Jak wczesniej
wspomniano, badanie skutecznosci kampanii wizerunkowej to przedsiewziecie skomplikowane.
Réwniez w tym przypadku szuka¢ mozna wyjasnien alternatywnych. Przyktadowo, osoby
pozytywnie nastawione do Strazy Miejskiej z jednej strony moga by¢ bardziej podatne na
dostrzezenie kampanii, a z drugiej czesciej posiada¢ moga wiedze na temat numeru telefonu Strazy

Miejskie;.
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Podsumowanie

Na podstawie zebranych danych, kampanie wizerunkowa ,Straz Miejska i swiety spokdj” uznac
mozna za stosunkowo udang — znajomos¢ hasta deklarowat niemal co trzeci ankietowany.
Rozpoznawalnosc¢ kampanii roznita sie m. in. w zaleznosci od wieku respondentow czy miejsca ich
zamieszkania. Hasto najlepiej rozpoznawaty osoby w wieku do 35 lat czy tez ankietowani

zamieszkujacy oddziaty Wzgdrza Krzestawickie i Nowa Huta.

Kampania prowadzona byta przede wszystkim poprzez przestrzenie reklamowe powigzane
posrednio lub bezposrednio z komunikacja miejska. Wydaje sie wiec, ze taki sposéb promocji okazat
sie dla pasazeréw widoczny. Przyktadowo, ttumaczac wczesniej wspomniang zalezno$¢, mozna
spodziewac sie, ze osoby mtode, nie posiadajac wtasnych srodkéw transportu, czesciej korzystaja
z autobusow czy tramwajow i miedzy innymi dlatego wykazaty sie lepsza znajomoscig kampanii

wizerunkowej.

Jednym z celéw kampanii byta promocja numeru telefonu alarmowego Strazy Miejskie;.
Znajomoscig numeru telefonu Strazy Miejskiej wykazato sie ponad 40% respondentdw. Prawidtowy
numer telefonu czesciej znaty tez osoby gorzej wyksztatcone. Odwrotnie niz w przypadku

znajomosci hasta kampanii, im ankietowani starsi, tym lepiej znali numer telefonu.

W odniesieniu do miejsca zamieszkania, numer telefonu Strazy Miejskiej najgorzej znali respondenci
z oddziatéw Podgérze-Prokocim, Podgdrze-Wola Duchacka oraz Srédmieécie. Kwestia znajomosci
numeru alarmowego Strazy Miejskiej wsrod mieszkancow jest niezwykle wazna, dlatego planujac

dalsza promocje numeru, to wiasnie tym obszarom nalezato by poswieci¢ szczegdlna uwage.

Osoby znajgce hasto kampanii wizerunkowej w stosunku do oséb nieznajgcych tego hasta, o wiele
czesciej znaty numer telefonu Strazy Miejskiej. Cho¢ badanie skutecznosci kampanii jest zadaniem
trudnym, a interpretujac dane, nalezy zachowac ostroznos¢, to istnienie wskazanej wyzej zaleznosci

stanowi swego rodzaju argument za skutecznoscia przeprowadzonej kampanii wizerunkowe;.
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Interwencje Strazy Miejskiej -
doswiadczenia respondentodw

Respondenci pytani byli o doswiadczenia zwigzane z interwencjami Strazy Miejskiej. Pytanie to
pozwolito podzieli¢ ankietowanych na dwie grupy (majacych i nie majacych doswiadczen). Kazdej

z grup zadano dodatkowe, specyficzne pytania.

Na pytanie ,Czy przypomina Pan(i) sobie sytuacje, w ktdrej Pan(i) lub ktos z najblizszego otoczenia
(rodzina, sasiedzi, znajomi) prosit o interwencje lub pomoc Straz Miejska?” ponad potowa (okoto

54%) badanych odpowiedziata twierdzgco (poréwnaj rysunek ponizej).

Rysunek 15 Doswiadczenie interwencji Strazy Miejskiej

m Tak

H Nie
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Mniej wiecej tyle samo kobiet i mezczyzn odpowiedziato na pytanie o doswiadczenia twierdzgco.
Ankietowani réznili sie jednak miedzy innymi ze wzgledu na swoj wiek (poréwnaj rysunek ponizej).
Najrzadziej z interwencja Strazy Miejskiej mieli do czynienia najmtodsi respondenci (co trzecia osoba
z tej grupy). W innych kategoriach wiekowych analogiczne doswiadczenia posiadato zdecydowanie
wiecej oséb. U ankietowanych powyzej 45 roku zycia posrednie lub bezposrednie doswiadczenie

z interwencja Strazy Miejskiej deklarowato ponad 60% respondentdw.

Rysunek 16 Kategoria wiekowa a doswiadczenie interwencji Strazy Miejskiej
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W kontekscie doswiadczen z interwencja znaczgce okazato sie réwniez wyksztatcenie (poréwnaj
rysunek ponizej). Wsrod oséb z wyksztatceniem podstawowym doswiadczenie z interwencjg miato
nieco ponad 40% badanych. W innych grupach analogiczne odsetki byty wyzsze, przy czym
najczesciej doswiadczenia z interwencjg Strazy Miejskiej mieli ankietowani z wyksztatceniem

zawodowym (65%).

Rysunek 17 Wyksztatcenie a doswiadczenie interwencji Strazy Miejskiej
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Odmienne doswiadczenia z interwencjami Strazy Miejskiej mieli takze mieszkancy terendw
poszczegolnych oddziatdw (poréwnaj rysunek ponizej). Najrzadziej doswiadczenie takie deklarowali
krakowianie mieszkajacy na terenie oddziatu Podgdrze-Prokocim (38%), najczesciej zas mieszkancy

Krowodrzy (62%).

Rysunek 18 Oddziat Strazy Miejskiej a doswiadczenie interwencji Strazy Miejskiej
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Opinie os6b, ktore doswiadczyty interwencji Strazy
Miejskiej
Wsrdd osdb, ktdre w sposob bezposredni lub posredni doswiadczyty interwencji Strazy Miejskiej

niemal 80% ankietowanych wyrazito zadowolenie z podjetej interwencji (poréwnaj rysunek ponizej).

Rysunek 19 Zadowolenie z podjetej przez straznikow interwencji

m Tak

H Nie
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Wsrdd cech charakteryzujgcych mieszkarncow majacych wptyw na zadowolenie z interwencji lub
jego brak, jedynie wyksztatcenie miato bardziej wyrazisty wptyw (poréwnaj rysunek ponizej).
Najrzadziej zadowoleni byli respondenci z wyksztatceniem wyzszym (nieco ponad 70%), najczesciej

zas z podstawowym (prawie go% ankietowanych).
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Osoby, ktore nie byty zadowolone z podjetej przez straznikdw interwencji, poproszono
o uzasadnienie swojego stanowiska. Pojawiajace sie gtosy krytyki powinny by¢ przedmiotem
szczegolnego zainteresowania. Najczesciej ankietowani powotywali sie na brak oczekiwanych
efektéw podjetej interwencji, ograniczone uprawnienia Strazy Miejskiej, brak reakcji ze strony
straznikow czy tez zbyt pézno podjets interwencje. Pojedyncze osoby wspominaty o niekompetencji
straznikow czy tez skutkach interwencji odwrotnych do zamierzonych przez osobe zgtaszajaca
problem. Schemat na nastepnej stronie prezentuje gtéwne kategorie pojawiajgcych sie argumentow

oraz przyktady wypowiedzi ankietowanych.

Joanna Kwinta-Odrzywotek, Joanna Skrzynska, Hanna Uhl



Badania opinii mieszkancow na temat|Krakow
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa| 2069

Rysunek 21 Przyczyny niezadowolenia z interwencji Strazy Miejskiej — kategorie argumentoéw i przyktady wypowiedzi

eInterwencje nie przyniosty poprawy, byty mato zdecydowane i
niesystematyczne .

eInterwencje dotyczgce wyprowadzania pséw bez smyczy nie
daty efektow. Problem ciagle istnieje.

Brak efektow

*Nie podjeto interwencji zastaniajac sie brakiem stosownych

Problem z e

: : : eDziafania byty satysfakcjonujace, bo szybko przyjechali na
uprawnieniami miejsce, ale nie mogli mi poméc ,bo nie mieli uprawnier: do
sprawy.

*Nie przyjechali na wezwanie.

Brak rea kCJ [ *Nie odbierano caty wieczér i noc telefonu
interwencyjnego.

*Nie podjeto natychmiastowej interwencji, spdzniona i
ospata nie byta juz potrzebna.
rea kcja eInterwencja odbyta sie 40 min. od wezwania (miejsce
wezwania to Rynek Gt.).

Zbyt pozna

*Zostatam potraktowana niegrzecznie i zdawkowo.

Nie kO m pete an d *Wystuchano jednej strony i sprawdzono jedna strone. A co
do drugiej w ogole nie kontrolowano.

*To my poczulismy sie potraktowani jak winni.

Odwrotny S <lii=1l< | ePoinformowano sprawce, kto zgtosit wykroczenie i on
wnosit do mnie uwagi oraz grozby.

*Byli zbyt delikatni w stosunku do chamstwa
zachowujacego sie mezczyzny pod LOT'em. Pijany obsikat
przy ludziach samochdd Strazy Miejskiej.
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Bazujac na doswiadczeniach respondentdw, najczestszym przedmiotem interwencji Strazy Miejskiej
byty kwestie zwigzane ze zle zaparkowanym samochodem, krzykami i hatasami czy tez z osobami

spozywajacymi alkohol w miejscach zabronionych (poréwnaj rysunek ponizej).

Rysunek 22 Przedmiot interwencji Strazy Miejskiej

IN———

Krzyki, hatasy lub rozmowy zaktdcajace spokdj _ 34%

OSOby spoiywajqce alkohol w miejscu _ o
zabronionym 2578

Zagrozenie ze strony chuliganéow _ 24%

Zasmiecanie, zanieczyszczanie otoczenia _ 24%

Osoby przebywajace (Spigce) na klatce schodowe;j _ 20%

Wyprowadzanie psa bez smyczy _ 13%

Dtugotrwale nieuzywany samochod (wrak) _ 12%

Miejsca niebezpieczne (np. wiszace sople itp.) _ 11%

Inne 11%

Trudno powiedzie¢ F 2%

% 10% 20% 30% 40%

Nieco wiecej niz co dziesigty respondent wskazat na inne przyczyny interwencji niz byto to wskazane
w kwestionariuszu. Okazuje sie jednak, ze podawane przez ankietowanych dodatkowe problemy,
wigzaty sie czesto z tematami okreslonymi w formularzu i stanowity swego rodzaju rozszerzenie
ogolniejszych kategorii. Najczesciej badani przytaczali kwestie zwigzane ze zwierzetami, pisano
réwniez o wandalizmie, dodatkowych problemach z bezdomnymi i nietrzezwymi. Pojedyncze osoby

odwotywaty sie do przypadkdw kradziezy, udzielenia pierwszej pomocy czy handlu
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w niedozwolonych miejscach. Schemat ponizej przedstawia gtéwne kategorie pojawiajacych sie

problemodw oraz przyktady wypowiedzi ankietowanych.
Rysunek 23 Przedmiot interwencji Strazy Miejskiej — dodatkowe problemy i przyktady wypowiedzi
eUwolnienia kota z piwnicy zamknietej przez

sgsiadow.
*Zte traktowanie zwierzat.

Zwierzeta

*Niszczenie mienia spotecznego.

Wa N d d I IZ m *Wybicie szyby w pojezdzie.

B EZd omn | | *Na dziatkach bezdomni budowali lokum ze starych

okien, zajmujac czesc drogi.

N |et rzeiW| *Osoba nietrzezwa lezaca w Sniegu.

*Wybite okno, kradziez zeliwnej kraty uliczne;j.
*Pomoc cztowiekowi, ktory stracit przytomnosé
(fachowa reanimacja).

*Handel na chodniku blisko przejscia dla pieszych
utrudniajacy ruch.

*Dziury w chodniku i na srodku ulicy.
eZagrozenie ze strony piratow drogowych.
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Na koniec warto rozwazy¢ kwestie zadowolenia w odniesieniu do przedmiotu interwencji Strazy
Miejskiej (poréwnaj rysunek ponizej). Generalnie, z interwencji Strazy Miejskiej zadowolonych byto
ok. 80% respondentow. Ogolnie rzecz biorac, osoby, ktére zetknety sie z interwencja w sprawie
niebezpiecznych miejsc czy osob przebywajacych na klatce schodowej, byty bardziej zadowolone niz
przecietnie (okoto 90% z nich deklarowato satysfakcje z dziatan straznikdw). Osoby, ktdre zetknety
sie z innego rodzaju problemem niz zasygnalizowany w kwestionariuszu byty zazwyczaj mniej
zadowolone. W szczegdlnosci najmniejszg satysfakcje z dziatan Strazy Miejskiej deklarowaty osoby,

ktore zetknety sie z wandalizmem czy na przyktad z handlem w niedozwolonych miejscach.

Rysunek 24 Zadowolenie z interwencji w zaleznosci od jej przedmiotu

Miejsca niebezpieczne (np. wiszace

0,
sopleitp.) 91%
Osoby przebywajace (spllqce) na klatce 89%
schodowe;j
Krzyki, h?’ra§y lub rozmowy 86%
zaktdcajgce spokdj
Osoby spoiywajagcg alkohol w miejscu 85%
zabronionym
Dtugotrwale nieuzywany samochod 80%
(wrak)
Wyprowadzanie psa bez smyczy 79%
Zaimi . . .
asmiecanie, zanieczyszczanie J9%
otoczenia
Zagrozenie ze strony chuliganow 79%
Zle zaparkowany samochdd 78%
Inne
% 79%
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Przyczyny braku doswiadczen zwigzanych

z interwencjami Strazy Miejskiej

Osoby, ktore nie zetknety sie z interwencjg Strazy Miejskiej, poproszono o podanie przyczyny braku
takiego doswiadczenia. Stosunkowo sporg czes¢ ankietowanych stanowity osoby, ktérym trudno
byto odpowiedzie¢ na pytanie (ponad 10%).Najwiecej oséb (37%) ocenito, ze w ich zyciu nie zdarzyto
sie nic, w czym Straz Miejska mogtaby pomaoc (poréwnaj rysunek ponizej). Stwierdzenie to jest o tyle
problematyczne, ze osoby nieznajace kompetencji Strazy mogty wybieral te kategorie nawet

wtedy, kiedy de facto zdarzyto im sie cos, w czym straznicy mogli pomoc.

Rysunek 25 Przyczyny braku doswiadczen zwigzanych z interwencjami Strazy Miejskiej

s ooty oome 1 H "
Straz mogtaby pomdc. 377
P . :
roblem zosta’rroz,quzanywmny _ 2%
sposob.
Problem byt zbyt btahy. _ 21%

Dotychczasowe interwencje byty
nieskuteczne. - 7

Zachodzito niebezpieczenstwo odwetu - 6
ze strony sprawcow.

Trudno byto skontaktowac sie ze o
Strazg Miejska w Krakowie. - 5%

Zadecydowato to, ze w wielu sprawach
niezbedne sg dodatkowe czynnosci . 4%
(przestuchania, rozprawy, itp.)

Inne 6%
Trudno mi powiedziec. H 12%
% 10% 20% 30% 40%
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Warto zwrdci¢ uwage na odpowiedzi, ktore wskazujg po czesci na pewne dysfunkcje, czyli
~dotychczasowe interwencje byty nieskuteczne” (7%), ,zachodzito niebezpieczenstwo odwetu ze
strony sprawcow” (6%) oraz ,trudno byto skontaktowac sie ze Strazg Miejska w Krakowie” (5%).

W dodatkowej kategorii ,inne” ankietowani wskazywali przede wszystkim na to, ze:

* Preferujg kontakt z policja,
* Nie znaja kompetencji Strazy Miejskiej,

* Nie wiedzg, jak skontaktowac sie ze Straza Miejska.

Podsumowanie

Ponad potowa respondentéw posrednio lub bezposrednio miata do czynienia z interwencjami Strazy
Miejskiej. Zdecydowanie najrzadziej kontakt taki miaty osoby najmtodsze tj. do lat 25. W odniesieniu
do wyksztatcenia, najmniej osob, ktore doswiadczyty interwencji, byto wsrédd ankietowanych
z wyksztatceniem podstawowym, najwiecej zas, wsrod respondentow, ktorzy ukonczyli szkoty
zawodowe. Badanych roznicowato rowniez ich miejsce zamieszkania — najrzadziej posiadanie
doswiadczenia z interwencjg deklarowali ankietowani z oddziatu Prokocim-Podgorze, najczesciej

zas z Krowodrzy.

Sposrdd osob, ktdére posiadaty doswiadczenie z interwencjy, zadowolonych z podjetych przez
straznikdw dziatan byto niemal 80% o0sdéb. Najrzadziej zadowolone byty osoby najlepiej
wyksztatcone. Inne cechy, w tym miejsce zamieszkania, nie roznicowaty respondentow. Przyczyny
niezadowolenia, na ktdre nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, to miedzy innymi brak oczekiwanych
efektow interwencji, brak reakcji na zgtoszenie interwencji czy zbytnia opieszatos¢ w dziataniu.
Nalezy rownoczesnie zaznaczy¢, ze wiele podawanych przez badanych uzasadnien odnosito sie do

kwestii uprawnien Strazy Miejskiej (przede wszystkim ich ograniczonego zakresu).

W doswiadczeniu ankietowanych, najczestszym przedmiotem interwencji Strazy Miejskiej byty
kwestie zwigzane ze zle zaparkowanym samochodem, krzykami i hatasami czy tez z osobami
spozywajacymi alkohol w miejscach zabronionych. W tym kontekscie wspomnie¢ warto
o zadowoleniu respondentow w zaleznosci od zakresu podjetej interwencji. Ogdlnie, osoby, ktdre
zetknety sie z interwencja w sprawie niebezpiecznych miejsc czy osob przebywajgcych na klatce
schodowej, byly zdecydowanie bardziej zadowolone niz przecietnie. Najbardziej niezadowolone

byty osoby, ktore doswiadczyty interwencji powigzanej z wandalizmem.
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W przypadku osob, ktore nie miaty doswiadczenia z interwencja Strazy Miejskiej, niemal 40%
mieszkancow Krakowa uznato, Zze nie zdarzyto sie im nic, w czym Straz mogtaby pomodc. Czesc
odpowiedzi, cho¢ mniej liczna, wykazata i potwierdzita sygnalizowane w innych miejscach problemy.
Po raz kolejny odwotywano sie do braku wiary w skutecznosc¢ interwencji, nieznajomosci

kompetencji Strazy czy tez niewiedzy o tym, jak skutecznie sie z nig skontaktowac.

Zaprezentowane wyniki $wiadczg o potrzebie uswiadamiania mieszkaicom kompetencji Strazy
Miejskiej oraz przedstawiania mozliwosci podejmowania z nig kontaktédw. Realizacja powyzszych
postulatow jest zadaniem trudnym. Na pewno jednak planowane dziatania powinny byc¢ na tyle
réznorodne (kontynuacja kampanii wizerunkowej, dalsze prowadzenie zajec dla dzieci i mtodziezy,
lekcje w szkotach, wspétpraca z mediami itp.), by zapewni¢ dostep do informacji jak najwiekszej

liczbie osob.
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Opinie o Strazy Miejskiej 1 jej
funkcjonariuszach

Opinie mieszkancow Krakowa o Strazy Miejskiej i jej funkcjonariuszach to kluczowe zagadnienie
zrealizowanego badania. Gtéwnym problemem badawczym, ktérego wyniki prezentowane s3
w ponizszym rozdziale, byto poznanie opinii ankietowanych osob o dziataniach, wizerunku
i funkcjonowaniu Strazy i straznikow. Ponadto, rozdziat ten przedstawia takze odpowiedzi na dwa
dalsze pytania badawcze — po pierwsze, jest to kwestia wptywu kampanii reklamowej na opinie

o Strazy i straznikach, po drugie — wptyw doswiadczen z interwencjami Strazy na opinie o niej.

Przedstawione wyniki sg analizowane w zaleznosci od innych, wptywajacych na opinie czynnikdw.

Tymi czynnikami sg przede wszystkim:

* doswiadczenia z interwencjami Strazy Miejskiej;

* znajomos¢ hasta promocyjnego ,Straz Miejska i Swiety spokdj”;

* oddziat Strazy Miejskiej — rejon zamieszkania, ktory, jak zostanie pokazane ponizej,
w niektorych przypadkach wptywat na opinie krakowian, co z kolei moze stanowic¢ wskazdowke

dla organizacji prac Strazy Miejskiej;

Jako inne cechy, ktére moga ewentualnie wptywad na opinie o Strazy Miejskiej i jej

funkcjonariuszach, uwzgledniono cechy demograficzne tj. m. in. wiek, pte¢ czy wyksztatcenie.

Krakowianie, ktorzy wzieli udziat w badaniu zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do szeregu
stwierdzen diagnozujacych opinie na temat instytucji Strazy Miejskiej oraz jej funkcjonariuszy.
Kazde ze stwierdzen poruszato inny aspekt oceny dziatalnosci Strazy i jej funkcjonariuszy. Do

stwierdzen pierwszej kategorii nalezaty:

* Ogdlnie jestem zadowolony(a) z dziatalnosci Strazy Miejskie;j.

* Straz Miejska powinna zostac rozwigzana (zlikwidowana).

* Ludzie nie wiedzg, kiedy moga prosi¢ o pomoc Straz Miejska.

* Dziatania Strazy Miejskiej wptywaja na poprawe bezpieczenstwa w Krakowie.
*  Trudno jest odrozni¢ obowiagzki Strazy Miejskiej od obowigzkéw Policji.

» Dziafania Strazy Miejskiej wzmacniajg poczucie bezpieczenstwa.
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Stwierdzenia diagnozujace opinie na temat funkcjonariuszy byty nastepujace:

* Straznicy miejscy sg dobrze przygotowani do swoich zadan.
* Brakuje straznikow miejskich na ulicach miasta.

* Straznicy miejscy chetnie pomagajg mieszkaricom.

* Straznicy miejscy zajmujg sie sprawami btahymi.

e Straznicy miejscy s3 nieuprzejmi.

Kazdy uczestnik badan modgt sie zgodzi¢ lub nie zgodzi¢ z zaprezentowanymi powyzej

stwierdzeniami wybierajac jedna z pieciu zaproponowanych opcji:

* zdecydowanie sie zgadzam,

* raczejsie zgadzam,

* anisie zgadzam, ani nie zgadzam,
* raczejsie nie zgadzam,

* zdecydowanie sie nie zgadzam.

Dodatkowo, respondenci mieli zawsze mozliwos¢ wybrania odpowiedzi ,nie mam zdania”, z ktérej
to, co bedzie pokazane, stosunkowo czesto korzystali. Zazwyczaj, ze wzgledu na maty wartosc
informacyjna i trudnos¢ interpretacji, odpowiedzi tego typu nie cieszg badaczy. Spory odsetek oséb
wybierajacych te kategorie w badaniu Strazy Miejskiej moze Swiadczyc¢ o stabej znajomosci dziatan
Strazy i jej funkcjonariuszy. By¢ moze, respondenci zastaniajac sie tg kategorig, probowali, nawet
nieswiadomie, zaznaczy¢, ze majg zbyt mato wiedzy o krakowskiej Strazy. Innym wyttumaczeniem
moze byc interpretowanie kategorii ,nie mam zdania”, jako tozsamej z odpowiedzig posrednia: ,ani
sie zgadzam, ani sie nie zgadzam”. Wowczas odpowiedz ta oznaczataby nie tyle brak opinii na dany

temat, co raczej obojetny, bierny stosunek do omawianych problemoéw.

W koncowej czesci rozdziatu zaprezentowane zostang odpowiedzi respondentéow na pytanie ,Czy
w przysztosci zwrdcit(a)by sie Pan(i) z prosba o pomoc do Strazy Miejskiej?”. Bedzie to swego
rodzaju podsumowanie rozwazan na temat opinii o Strazy Miejskiej i jej funkcjonariuszach. Chec
skorzystania z ustug Strazy bedzie bowiem traktowana jako najbardziej jednoznaczny wyraz

zadowolenia z dziatalnosci tej instytucji i poparcia dla jej funkcjonowania.

Joanna Kwinta-Odrzywotek, Joanna Skrzynska, Hanna Uhl



Badania opinii mieszkancow na temat

Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

Opinie o Strazy Miejskiej
W pierwszej kolejnosci zaprezentowane zostang opinie na temat Strazy Miejskiej. Wsrod

zaproponowanych stwierdzen wyrézni¢ mozna dwie grupy.

Pierwsza grupa stwierdzen dotyczy ogdlnych opinii na temat Strazy oraz jej wptywu na poprawe
bezpieczenstwa. Generalnie, uczestnicy badania byli raczej sktonni uzna¢, ze s3 zadowoleni
z dziatalnosci krakowskiej Strazy Miejskiej — tacznie 60% wskazan — oraz, ze instytucja ta wptywa na
poprawe bezpieczenstwa —tgcznie 71% wskazan i wzmacnia poczucie bezpieczenstwa mieszkancow
— facznie 67% wskazan (pordwnaj rysunek ponizej). Szczegdlnie wazne wydaja sie ostatnie dwa
wyniki. Oznaczaja one bowiem, ze mieszkancy Krakowa sadzg, ze Straz Miejska dobrze wypetnia
jedno ze swoich podstawowych zadan, jakim jest zapewnianie porzadku publicznego w Krakowie.
Tym samym wiec, uczestnicy badan byli przeciwni rozwigzaniu (zlikwidowaniu) Strazy Miejskiej —
tacznie prawie ¥% wskazan. Na uwage zastuguje fakt, ze 45% badanych zdecydowanie odrzucita

mozliwos¢ likwidacji Strazy.

lnie I iatalnosci |
Ogolnie jestem zadowolony(a) z dziatalnosci i&% 2%

0, 0, 0,
Strazy Miejskiej. 37% 23% 7%
Dziatania Strazy Miejskiej wptywaja na poprawe . o . ; .
bezpieczenstwa w Krakowie. ./'6A) L) 37% 34% &7
Dziatania Strazy Miejskiej wzmacniajg poczucie 9 0 N 3 q
bezpieczenstwa. e 7% 34% 33% 4%

(=)

Straz Miejska powinna zosta¢ rozwigzana 0 or o TG
(ehikwidowana). — [ 7

0% 50% 100%

B Zdecydowanie nie zgadzam sie I© Raczej sie nie zgadzam
Ani tak, ani nie Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie zgadzam sie Nie mam zdania
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Inaczej prezentujg sie opinie mieszkancow Krakowa na temat znajomosci kompetencji Strazy
Miejskiej (porédwnaj rysunek ponizej). Az 60% o0sdb biorgcych udziat w badaniu uznato, ze ludzie nie
wiedzg, kiedy mozna prosi¢ o pomoc Straz Miejska. Ponad potowa badanych deklaruje, ze trudno
jest odrdzni¢ kompetencje Strazy Miejskiej od kompetencji Policji. Problem ten moze powodowacd
zjednej strony zniechecenie do dziatalnosci tej instytucji, ktérej zadania wydaja sie by¢ dla
mieszkancédw niejasne, a co z tym zwigzane, uwazane tez za mato istotne. Z drugiej strony,
nieznajomos¢ kompetencji Strazy Miejskiej moze powodowac wygorowane oczekiwania wobec jej
dziatalnosci i w efekcie rozczarowanie brakiem spodziewanych efektow. Jak juz byto powiedziane,
problem niejasnosci kompetencji Strazy Miejskiej ankietowani poruszali rowniez w pytaniach
umozliwiajacych swobodng odpowiedz. Oznacza to, ze respondenci majac mozliwos¢
ustosunkowania sie do stwierdzen, mieli rowniez potrzebe dodatkowego podkreslenia wagi tej

kwestii, co stanowi o tym, ze kwestia wyjasniania uprawnien Strazy Miejskiej jest niezwykle istotna.

Ludzie nie Wiedzsqérlgi;dMyi;FST(gqq prosic¢ o pomoc 5% 11% 35% 25% 2%
Trudno jest c;((ijrcc'))zbr;ivc;/ic;zok\év\i\?élgliscﬁazy Miejskiej 18%  13% 32% 0% 6%
0% 50% 100%

B Zdecydowanie nie zgadzam sie I Raczej sie nie zgadzam
Ani tak, ani nie Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie zgadzam sie Nie mam zdania
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Doswiadczenie interwencji Strazy Miejskiej

W kolejnym pytaniu badawczym, prébowano dowiedzie¢ sig, na ile doswiadczenie zwigzane
z interwencja Strazy Miejskiej wptywa na opinie o tej instytucji. Jak juz zostato powiedziane, osobom
biorgcym udziat w badaniu zadano pytanie ,Czy przypomina Pan(i) sobie sytuacje, w ktorej Pan(i)
lub ktos z najblizszego otoczenia (rodzina, sgsiedzi, znajomi) prosit
o interwencje lub pomoc Straz Miejska?”. O ile badany odpowiedziat twierdzgco, to dodatkowo
pytano go o ocene interwencji straznikdéw. Na podstawie odpowiedzi na powyzsze pytania

wszystkich respondentow da sie podzieli¢ na trzy grupy:

1. Osoby, ktore doswiadczyty interwencji straznikow miejskich i podjete dziatania uwazajy za
satysfakcjonujace.

2. Osoby, ktdére doswiadczyty interwencji straznikow miejskich, ale podjete dziatania byty dla nich
niesatysfakcjonujace

3. Osoby, ktore nie doswiadczyty interwencji straznikow miejskich.

Schemat ponizej przedstawia graficzna ilustracje powyzszego podziatu.

Doswiadczenie z interwencja
straznikow miejskich

Nie
(3)

Tak

Zadowolenie z interwencji
straznikow miejskich

Tak Nie
(2) (2)
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W dalszej czesci (zaréwno w przypadku opinii o Strazy Miejskiej, jak i o jej funkcjonariuszach)
zaleznos¢ miedzy doswiadczeniem z interwencjg a opiniami na temat Strazy Miejskiej analizowana

bedzie wedtug podziatu na wskazane trzy kategorie respondentow.

Generalne spostrzezenie z opisanych doktadnie ponizej wynikow, to lepsza ocena poszczegdlnych
kwestii dotyczacych Strazy Miejskiej przez osoby, ktore doswiadczyty interwencji Strazy i byty z niej
zadowolone. Ocene nieco gorsza wystawiaja Strazy i jej funkcjonariuszom badani, ktérzy nie mieli
kontaktu ze Strazg i opierajg sie bardziej na swoich przypuszczeniach i stereotypach. Najgorzej Straz
i jej funkcjonariuszy oceniajg osoby, ktore z doswiadczonej interwencji byty niezadowolone.

Szczegotowe analizy zaprezentowane sg ponize;.

Osoby, ktdére osobiscie lub posrednio doswiadczyty interwencji Strazy Miejskiej i byty z niej
zadowolone, byty zdecydowanie najbardziej sktonne uzna¢, ze ogodlnie sa rowniez zadowolone
z dziatalnosci Strazy Miejskiej — 81% wskazan (pordéwnaj rysunek na nastepnej stronie). Wyraznie
najmniej zadowolone z dziatalnosci Strazy sa osoby rozczarowane interwencja jej funkcjonariuszy —
ta grupa osoéb byfa najmniej sktonna zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem ,0gdlnie jestem zadowolony(a)
z dziatalnosci Strazy Miejskiej” (facznie 40% wskazan). Jednoczesnie 28% osdéb z tej grupy byta
przeciwnego zdania — byli zadowoleni z dziatalnosci Strazy, co wydaje sie swiadczy¢ o tym, ze
pomimo czasami nieudanych interwencji, dziatania Strazy Miejskiej sg zadowalajgce. Sposrdd osdb,
ktére nie miaty okazji doswiadczy¢ interwencji Strazy, co druga byta zadowolona z dziatalnosci

Strazy. Nalezy zaznaczy¢, ze sporo 0sob w tej grupie nie miato jednak zdania na ten temat.
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Dos¢ podobnie prezentuje sie ocena wptywu dziatan Strazy Miejskiej na poprawe bezpieczenstwa
w Krakowie (porownaj rysunek na nastepnej stronie). Na uwage zastuguje jednak fakt, ze ocena ta
jest nieco bardziej pozytywna niz prezentowana powyzej ogdlna ocena dziatalnosci Strazy.
Najbardziej sktonne zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze ,Dziatania Strazy Miejskiej wptywaja na
poprawe bezpieczenstwa w Krakowie” byty osoby zadowolone z doswiadczonych wczesniej
interwencji Strazy — az 87% wskazan — a najmniej sktonne zgodzi¢ sie z nim byty osoby z interwencji
niezadowolone — 43% wskazan. Wsrod oséb niezadowolonych z doswiadczonej interwencji Strazy
byto jednak zdecydowanie, bo blisko o potowe, mniej oséb niezgadzajacych sie ze stwierdzeniem
dotyczacym wptywu Strazy na poprawe bezpieczenstwa, niz osob, ktore nie zgodzity sie
z prezentowanym powyzej stwierdzeniem dotyczgcym ogélnego zadowolenia z dziatalnosci Strazy.
Rdznica ta moze $wiadczyc¢ o stosunkowo dobrym wizerunku Strazy Miejskiej wsréd mieszkancow
Krakowa. Potwierdzeniem jest zas dos¢ wysoki odsetek osob wskazujacych na pozytywny wptyw
Strazy na bezpieczenstwo w miescie wsrod tych, ktdérzy interwencji jej funkcjonariuszy nie

doswiadczyli — 63% wskazan.
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Podobnie przedstawiajg sie opinie o0sob uczestniczacych w badaniu réwniez w przypadku
stwierdzenia ,Dziatania Strazy Miejskiej wzmacniaja poczucie bezpieczenstwa” (poréwnaj rysunek
na nastepnej stronie). Najwiecej, bo 83% o0sdb zgodzito sie z tym stwierdzeniem w grupie, ktéra byta
zadowolona z interwencji straznikéw. Tym razem jednak zdanie oséb niezadowolonych
z interwencji byto wyraznie podzielone. W tej grupie osob, najwiecej byto wskazan negujacych
oddziatywanie dziatan Strazy Miejskiej na poczucie bezpieczenstwa w miescie — ze stwierdzeniem
nie zgodzit sie co trzeci badany, jednoczesnie sporo 0séb byto przeciwnego zdania — 40% wskazan
pochodzito od osdb, ktdére twierdza, ze dziatania Strazy wzmacniaja poczucie bezpieczenstwa.
Osoby, ktore nie miaty okazji doswiadczy¢ interwencji funkcjonariuszy Strazy, byli raczej sktonni

zgodzic sie, ze instytucja ta wzmacnia poczucie bezpieczenstwa —tacznie 59% wskazan.

Joanna Kwinta-Odrzywotek, Joanna Skrzynska, Hanna Uhl



Badania opinii mieszkancéw na temat|Krakow

Strazy Miejskiej Miasta Krakowa| 2669

Rysunek 31 Dziatania Strazy Miejskiej wzmacniajg poczucie bezpieczenstwa — ocena stwierdzenia w zaleznosci od
posiadanych doswiadczern i ich oceny
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Na pytanie, czy ,Straz Miejska powinna zostad rozwigzana (zlikwidowana)” uczestnicy badan prawie
jednogtosnie pokazali, ze s3 takiemu pomystowi nieprzychylni (porédwnaj rysunek na nastepnej
stronie). Najbardziej przeciwni byli badani zadowoleni z doswiadczonej interwencji straznikow
miejskich — tacznie 88% wskazan, w tym 59% byta zdecydowanie przeciwna. Ponad potowa oséb
niezadowolonych z interwencji rowniez byta przeciwna rozwigzaniu Strazy Miejskiej. W tej grupie
byto jednak najwiecej zwolennikéw likwidacji Strazy — tacznie 26% wskazan. Podobnego zdania byt

mniej wiecej co dziesigty badany, ktdry nie doswiadczyt interwencji Strazy.
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Mniej optymistycznie prezentujg sie odpowiedzi uczestnikow badan na dwa kolejne stwierdzenia
dotyczace znajomosci kompetencji Strazy Miejskiej (poréwnaj rysunek na nastepnej stornie). Nawet
wsrdd osob deklarujgcych bardzo pozytywny stosunek do tej instytucji, prawie potowa uznata, ze
~Ludzie nie wiedzg, kiedy moga prosi¢ o pomoc Straz Miejska”. W grupie tej, byto rownoczesnie
najwiecej przeciwnikow tego stwierdzenia —facznie 29% 0so6b nie zgodzito sie z nim. Pozostate dwie
grupy badanych — osoby niezadowolone z doswiadczonej interwencji oraz te, ktore interwencji nie
doswiadczyty — miaty dos¢ podobne opinie na temat znajomosci kompetencji Strazy. Wsrod osob
niezadowolonych 73% os6b uznato, ze ludzie nie wiedza kiedy prosi¢ o pomoc, a 14% byto
przeciwnego zdania. Wsrod osob, ktore nigdy nie miaty okazji doswiadczyc¢ interwencji byto wiecej
0s0b, ktdre nie miaty sprecyzowanego zdania na ten temat, 65% o0sob zgodzito sie ze stwierdzeniem

a 16% nie zgodzito sie z nim.
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Rysunek 33 Ludzie nie wiedzg, kiedy moga prosi¢ o pomoc Straz Miejskg — ocena stwierdzenia w zaleznosci od
posiadanych doswiadczern i ich oceny
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H

W przypadku stwierdzenia , Trudno jest odrdzni¢ obowiazki Strazy Miejskiej od obowigzkdéw Policji
odpowiedzi uczestnikdw badan byty podobne, ale troche bardziej wyréwnane niz w przypadku
stwierdzenia prezentowanego powyzej (pordwnaj rysunek na nastepnej stronie). W kazdej kategorii
0sob, mniej wiecej potowa badanych zgodzita sie z tym twierdzeniem — najmniej, 46%, wsrod osob

zadowolonych z interwencji, a najwiecej wsrdd osob niezadowolonych 59%.
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To ze osoby niezadowolone najczesciej sygnalizowaty problem z postrzeganiem kompetencji Strazy
Miejskiej Swiadczy¢ moze o tym, ze w pewnych przypadkach przyczyng braku satysfakcji
z interwencji jest fakt, ze w sytuacji problemowej straznicy nie mieli wystarczajacych kompetencji,

by udzieli¢ pomocy.

Znajomosc¢ hasta kampanii wizerunkowej

Kolejnym problemem badawczym byto pytanie o to, czy znajomos¢ hasta kampanii wizerunkowe;j
.Straz Miejska i Swiety spokdj” miata wptyw na opinie o Strazy Miejskiej. Rozwazano, czy osoby,
ktdre twierdzaco odpowiedziaty na pytanie ,,Czy znane jest Panu(i) hasto: <<Straz Miejska i swiety

spokdj>>" prezentowaty inng postawe wobec Strazy, niz osoby przeciwnego zdania.

Rozktad odpowiedzi na pytanie o ogdlne zadowolenie z dziatalnosci Strazy Miejskiej pozwala
stwierdzi¢, ze osoby deklarujgce znajomos¢ hasta promocyjnego byty bardziej sktonne wyrazad
zadowolenie z dziatalnosci Strazy (67% wskazan), niz osoby, ktore hasta nie kojarzyty — 57% wskazan

(poréwnaj rysunek na nastepnej stronie).
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Rysunek 35 Ogdlnie jestem zadowolony(a) z dziatalnosci Strazy Miejskiej — ocena stwierdzenia w zaleznosci od
znajomosci hasta kampanii wizerunkowej
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Podobna sytuacja zaistniata w przypadku oceny wptywu dziatan Strazy Miejskiej na poprawe
bezpieczenstwa w Krakowie (porédwnaj rysunek ponizej). Mieszkancy miasta, ktérzy deklarowali
znajomos$¢ hasta promocyjnego zdecydowanie chetniej zgadzali sie z tym stwierdzeniem — 77%

wskazan, niz osoby, ktore hasta nie znaty — 68% wskazan.

Rysunek 36 Dziatania Strazy Miejskiej wptywaja na poprawe bezpieczeristwa w Krakowie — ocena stwierdzenia w
zaleznosci od znajomosci hasta kampanii wizerunkowej
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Znajomos¢ hasta promocyjnego nie miata natomiast tak duzego wptywu na opinie na temat
mozliwosci rozwigzania (zlikwidowania) Strazy Miejskiej (poréwnaj rysunek ponizej). Ze

stwierdzeniem tym nie zgodzito sie 79% 0s6b znajacych hasto i 72% o0sdb, ktdre go nie znaty.

Hasto jest nieznane 29% 9% 5% 5% 9%
Hasto jest znane 30% 9% 5%3% 4%
| |
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Zdecydowanie zgadzam sie Nie mam zdania

Znajomosc¢ hasta promocyjnego w nieco mniejszym stopniu powodowata zréznicowanie opinii na
temat stwierdzenia ,Ludzie nie wiedza, kiedy mogag prosi¢c o pomoc Straz Miejska” (porownaj
rysunek ponizej). Ze stwierdzeniem tym zgodzito sie 56% 0sdb znajacych hasto i 62% osdb, ktdre
hasta nie znaty. Kampania promocyjna Strazy Miejskiej nie niosta przekazu informacyjnego, ktdry
mogtby powodowac wzrost wiedzy na temat kompetencji tej instytucji, a jedynie ogdlny przekaz
wizerunkowy i informacyjny. Tym samym wiec, wptywu kampanii nalezy szukac raczej w bardziej

0golnych opiniach mieszkancow Krakowa.

Hasto jest nieznane 13% 10% 36% 27% 8%
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Oddziat Strazy Miejskiej

Opinia na temat Strazy Miejskiej tylko w niewielkim stopniu byta zalezna od obszaru
zamieszkiwanego przez uczestnikow badan (porédwnaj rysunek ponizej). Zaleznos¢ — choc niewielka
— pojawia sie jedynie w przypadku stwierdzenia ,Straz Miejska powinna zosta¢ rozwigzana
(zlikwidowana)”. Najbardziej nie zgadzali sie z tym stwierdzeniem mieszkaricy oddziatu Srédmiescie
— 78% wskazan. Najmniej przeciwnikow zlikwidowania Strazy jest w oddziale Nowa Huta — facznie
71% wskazan. W tym miejscu warto spojrzed jeszcze na grupe osob, ktora nie miata zdania w kwestii
rozwigzania Strazy lub wybierata kategorie ,ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam” — w oddziatach

Podgdrze-Prokocim, Nowa Huta, Wzgdrza Krzestawickie tego typu odpowiedzi udzielito okoto 20%

respondentow.
Wzgdrza Krzestawickie | 33% 12% 2%5%6%
Podgorze - Wola Duchacka 34% 3% 7% | 9% 8%
Podgérze - Prokocim 29% 11% 4%2% 12%
Nowa Huta 28% 12% 6% 2%10%
Krowodrza 28% 9% 10% 4%5%
Srédmiescie 27% 7% 4%66% 7%

0% 50%
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100%

Cechy demograficzne

Opinie na temat Strazy Miejskiej w duzej mierze zalezg od wieku 0sdb bioracych udziat w badaniu.

Osoby starsze s3 bardziej sktonne pozytywnie ocenia¢ Straz Miejska i jej wptyw na poprawe

bezpieczenstwa miasta, niz osoby mfode.
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Przyktadowo, zaleznos$¢ ta wyraznie widoczna jest w przypadku stwierdzenia ,Dziatania Strazy
Miejskiej wzmacniaja poczucie bezpieczenstwa” (poréwnaj rysunek ponizej). W pordéwnaniu
z 0sobami mtodszymi, osoby powyzej 65 roku zycia zdecydowanie lepiej ocenity Straz Miejska pod
tym katem — 83% z nich zgodzito sie z tym stwierdzeniem. Wsrod oséb ponizej 25 roku zycia tylko

53% byto tego samego zdania.

66 lati wiecej 6% 7% 27% | 56% 1%
Od 56 do 65 3% 13% 30% | 45% 5%
Od 46 do 55 5% 11% 38% | 38% 3%
0Od36do 45 8% 20% 1% 29% 4%
Od 26 do3sg 12% 18% 36% 26% 2%

Do 25 lat 10% 27% ' 37% 16% 6%
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B Zdecydowanie nie zgadzam sie I Raczej sie nie zgadzam
Ani tak, ani nie Raczej sie zgadzam
Zdecydowanie zgadzam sie Nie mam zdania

W przypadku stwierdzen: ,Straz miejska powinna zostac rozwigzana (zlikwidowana)”; ,Ludzie nie
wiedzg, kiedy moga prosi¢ o pomoc Straz Miejska” oraz ,Trudno jest odrdézni¢ obowigzki Strazy
Miejskiej od obowiazkdéw Policji” nie wystepuja istotne, z punktu widzenia statystyki, zaleznosci

miedzy wiekiem a opiniami uczestnikéw badan.

Zarowno wyksztatcenie, jak i pte¢, réznicowaty respondentdw ze wzgledu na posiadane przez nich
opinie. Generalnie, kobiety nieco lepiej oceniaty Straz Miejska niz mezczyzni. Zaleznos¢ ta nie
wystepowata jednak w przypadku opinii na temat kompetencji Strazy Miejskiej, czyli stwierdzen
»Ludzie nie wiedzg, kiedy mogg prosi¢ o pomoc Straz Miejska” i ,Trudno jest odrozni¢ obowigzki

Strazy Miejskiej od obowigzkdw Policji”.

Zalezno$¢ miedzy wyksztatceniem a opiniami o Strazy Miejskiej okazata sie w zasadzie nieistotna.

Jedynie w przypadku stwierdzenia ,Ludzie nie wiedzga, kiedy moga prosi¢ o pomoc Straz Miejska

osoby najlepiej wyksztatcone byty najbardziej sktonne do tego, by ze stwierdzeniem sie zgodzi¢
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(facznie ponad 60% respondentdw). Wsrdd oséb z wyksztatceniem zasadniczym analogiczng opinie

podzielato 50% badanych.

Opinie o funkcjonariuszach Strazy Miejskiej

W dalszej czesci rozdziatu, analizie poddane zostang opinie uczestnikow badan na temat samych
funkcjonariuszy Strazy Miejskiej (porownaj rysunek ponizej). Mieszkancy Krakowa sg sktonni uznag,
ze straznicy miejscy sg dobrze przygotowani do wykonywania swoich zadan (tacznie 63% badanych
zgodzito sie z tym stwierdzeniem) oraz, ze chetnie pomagaja mieszkanicom miasta (62% badanych
zgodzito sie ze stwierdzeniem). Straznicy miejscy nie sa rowniez uznawani za nieuprzejmych — za
takich uznato ich tacznie 10% badanych. Jednoczesnie uczestnicy badania w duzej mierze uznali, ze

na ulicach miasta brakuje straznikéw miejskich (59% osob zgodzito sie z tym stwierdzeniem).
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Doswiadczenie interwencji Strazy Miejskiej

Uczestnikdw badan zapytano o to, czy ,Straznicy miejscy sg dobrze przygotowani do swoich
zadan?”. 81% osob deklarujgcych zadowolenie z doswiadczonej interwencji zgodzito sie z tym
stwierdzeniem (poréwnaj rysunek ponizej). Najmniej sktonne uzna¢, ze straznicy s3 dobrze
przygotowani byty osoby niezadowolone z doswiadczonej interwencji funkcjonariuszy Strazy —
w grupie tej, tyko 40% oséb zgodzito sie z tym stwierdzeniem. Biorgc pod uwage negatywne
doswiadczenie zwigzane z dziataniem Strazy, odsetek ten jest i tak stosunkowo wysoki. Mozna wiec
przypuszczac, ze w duzej mierze o niezadowoleniu z interwencji nie decyduje zte przygotowanie
funkcjonariuszy. Kwestia ta jest rozwinieta w jednym z wczesniejszych rozdziatéw. Pomimo braku
dowoddw, ponad potowa osoéb, ktdre nie miaty okazji doswiadczy¢ interwencji zdecydowato sie
zgodzic ze stwierdzeniem, ze straznicy s dobrze przygotowani. Wynik ten moze swiadczyc o duzym

~kredycie zaufania”, jakim obdarzana jest Straz przez mieszkancow miasta.
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Podobnie prezentujg sie opinie badanych w przypadku stwierdzenia ,Straznicy miejscy chetnie
pomagajg mieszkancom” (poréwnaj rysunek ponizej). Najbardziej przychylni straznikom byl
mieszkancy miasta, ktérzy mieli okazje doswiadczy¢ ich interwencji i byli z niej zadowoleni — 83%.
Najmniej przychyli byli ci, ktérzy z doswiadczonej interwencji nie byli zadowoleni, jednak nawet
w tej grupie byly osoby pozytywnie oceniajacy funkcjonariuszy — 29% osdb z tej grupy uznato, ze
straznicy chetnie pomagajg mieszkanncom i dokfadnie tyle samo byto przeciwnego zdania. Wsrod
osob, ktdre nigdy nie zwracaty sie z prosbg o pomoc do Strazy Miejskiej 46% zatozyto, ze straznicy

chetnie pomagaja mieszkaricom. Po raz kolejny mozna wiec zaobserwowac spore zaufanie do tej

instytucji.
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Pozytywnie rysuja sie rowniez opinie badanych na temat kultury osobistej — uprzejmosci
funkcjonariuszy Strazy (poréwnaj rysunek na nastepnej stronie). 78% osdb, ktdre byty zadowolone
z interwencji nie zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze ,Straznicy miejscy sa nieuprzejmi”. Przeciwnego
zdania byto tylko 6% osdb z tej grupy. Wsrod osob niezadowolonych z interwencji odsetek ten byt
najwiekszy iwynosit 17%. Blisko potowa grupy niezadowolonych badanych uznata, ze
funkcjonariusze nie sa nieuprzejmi. Mozna wiec wnioskowa¢, ze rdéwniez brak uprzejmosci

funkcjonariuszy nie jest zasadniczg przyczyng niezadowolenia z interwencji. Wsrdd oséb, ktdre nie
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miaty okazji doswiadczy¢ interwencji 55% o0sdb zatozyto, ze straznicy nie s3 nieuprzejmi, a 12%

dokonata przeciwnego zatozenia.
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Nie mam zdania
80% -
B Zdecydowanie nie
| zgadzam sie

60% Raczej sie nie zgadzam
40% +—— A — 28% Ani tak, ani nie

28% 20% Raczej zgadzam sie
20% +— — — 17% —

10% 11% . B Zdecydowanie zgadzam
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Doswiadczytem(am) Doswiadczytem(am) Nie doswiadczytem(a)
interwencji straznikéw interwencji straznikdw interwencji straznikow

miejskichiich miejskich, aleich miejskich
dziatania byty dziatania nie byty
satysfkacjonujace satysfakcjonujace

Uczestnikdw badania zapytano réwniez o ocene istotnosci spraw, ktérymi zajmuja sie straznicy
miejscy. Zdania mieszkancéw Krakowa byty dos¢ podzielone (poréwnaj rysunek na nastepnej
stronie). Ze stwierdzeniem ,Straznicy miejscy zajmuja sie sprawami btahymi” najczesciej nie
zgadzali sie badani, ktérzy deklarowali zadowolenie z doswiadczonych interwencji Strazy — 42%
wskazan. 27% w tej grupie osob byto przeciwnego zdania. Ze stwierdzeniem tym zgadzaty sie
najczesciej osoby niezadowolone z interwencji — 47% wskazan. Blisko co czwarta osoba w tej grupie
byta przeciwnego zdania. Wida¢ wiec, ze opinie badanych s3 mocno podzielone, a ocena istotnosci
spraw, ktorymi zajmuja sie straznicy moze zaleze¢ od bardzo réznych czynnikow (charakterystyki

zamieszkiwanej okolicy i jej gtdwnych problemdw, prywatnych preferencji czy pracy straznikow).
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Rysunek 45 Straznicy miejscy zajmujg sie sprawami btahymi - ocena stwierdzenia w zaleznosci od posiadanych
doswiadczen i ich oceny
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W przypadku stwierdzenia ,Brakuje straznikow miejskich na ulicach miasta” zdania badanych byty
bardzo zblizone — ponad potowa w kazdej z grupy oséb zgodzita sie z tym stwierdzeniem (poréwnaj
rysunek ponizej). Najmniej — 55% w grupie oséb, ktdre nie doswiadczyty interwencji, a najwiecej —
64% w grupie 0sob z interwencji zadowolonych. Wynik ten potwierdza spore zapotrzebowanie na

prace funkcjonariuszy Strazy.

Rysunek 46 Brakuje straznikow miejskich na ulicach miasta — ocena stwierdzenia w zaleznosci od posiadanych
doswiadczen i ich oceny
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Oddziat Strazy Miejskiej

Opinia na temat straznikdw miejskich w pewnym zakresie byta zalezna od rejonu zamieszkania osob
biorgcych udziat w badaniu. Zaleznos¢ ta byta wieksza i dotyczyta wiekszej ilosci stwierdzen, niz
w przypadku ogdlnej opinii na temat instytucji Strazy Miejskiej. Prawdopodobnie, uczestnikom
badania tatwiej byto wypowiedziec sie na temat funkcjonariuszy, z ktérymi od czasu do czasu maj3
kontakt (osobisty lub posredni — poprzez relacje otoczenia), niz ocenia¢ bardziej odlegty

i abstrakcyjna instytucje.

Stosunkowo niewiele roznity sie postawy mieszkancow poszczegdlnych oddziatoéw Strazy Miejskiej
wobec stwierdzenia ,Straznicy miejscy s3 dobrze przygotowani do swoich zadan” (porownaj
rysunek ponizej). Najlepiej jednak przygotowanie straznikdw miejskich do wykonywania zadan
oceniali mieszkancy oddziatu Wzgdrza Krzestawickie — ponad 2/3 mieszkancow zgodzito sie z tym
stwierdzeniem. Najstabiej ocenione zostato przygotowanie funkcjonariuszy Strazy przez
mieszkancéw oddziatu Podgdrze-Wola Duchacka — wsrod mieszkancow tego obszaru 58% zgodzito
sie z tym stwierdzeniem i jednoczesnie co dziesigta osoba sie z nim nie zgodzita. Co ciekawe,

w oddziale tym byto najwiecej oséb nie majacych zdania co do przygotowania straznikéw — az 20%

0s6b.
|
Wzgorza Krzestawickie 286 7% 15% 50% 18% 9%
Podgérze - Wola Duchacka . 6% 12% 39% 18% 20%
Podgorze - Prokocim 0% 6% 16% 44% 15% 19%
Nowa Huta .5% 17% 34% 26% 14%
Krowodrza % 14% 44% 23% 11%
Srodmiescie 1% 6% 13% 45% 18% 18%
| |
0% 50% 100%
B Zdecydowanie nie zgadzam sie Raczej sie nie zgadzam
Ani tak, ani nie Raczej sie zgadzam
Zdecydowanie zgadzam sie Nie mam zdania
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Wobec stwierdzenia ,Straznicy miejscy chetnie pomagaja mieszkaricom” opinie mieszkancow
poszczegolnych oddziatéw strazy byty nieco bardziej zréznicowane (poréwnaj rysunek ponizej).
Ponownie, najlepiej pod tym katem oceniono straznikéw oddziatu Wzgdrza Krzestawickie — tacznie
prawie 2/3 mieszkancdw tego obszaru uznato straznikdw za pomocnych. Mieszkancy oddziatu
Podgdrze-Prokocim byli bardziej krytyczni — pozytywnie che¢ pomocy straznikow ocenita niecata

potowa badanych.

I
Wzgdrza Krzestawickie hG% 15% 37% 28% 11%
Podgorze - Wola Duchacka -4% 18% 36% 20% 17%
Podgorze - Prokocim 7% 15% 31% 18% 29%
Nowa Huta . 7% 16% 32% 31% 10%
Krowodrza - 5% 19% 35% 28% 8%
Srodmiescie F 6% 15% 38% 21% 16%
0% 50% 100%
B Zdecydowanie nie zgadzam sie Raczej sie nie zgadzam
Ani tak, ani nie Raczej sie zgadzam
Zdecydowanie zgadzam sie Nie mam zdania
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Dos¢ podobnie w poszczegélnych dzielnicach réznicuja sie opinie mieszkancéw wobec stwierdzenia
»Straznicy miejscy zajmuja sie sprawami btahymi” (poréwnaj rysunek ponizej). Nie zgadzaja sie
z tym stwierdzeniem przede wszystkim mieszkancy oddziatdw Nowa Huta i Wzgdrza Krzestawickie
— nieco ponad 1/3 mieszkancow kazdego z tych obszaréw uwaza, ze Straz zajmuje sie sprawami
istotnymi. Zdania w tych dzielnicach sg jednak bardzo podzielone, bo niemal taki sam odsetek oséb
uwaza, ze Straz zajmuje sie sprawami btahymi. Najbardziej sktonni uzna¢ obowigzki straznikdéw
miejskich za mato istotne byli jednak mieszkancy oddziatu Podgdrze-Prokocim — 43% z nich zgodzito

sie, ze funkcjonariusze Strazy zajmujg sie btahymi problemami, 17% byto przeciwnego zdania.

Wzgodrza Krzestawickie 25% 16% I 20% 14% 14%
Podgorze - Wola Duchacka 18% 20% | 23% 19% 14%
Podgdrze - Prokocim 11% 17% 22% | 21% 23%
Nowa Huta 23% 12% | 20% 15% 17%
Krowodrza 17% 24% | 23% 18% 10%
Srédmiedcie 21% 23% ! 16% 14% 17%
0% 50% 100%
B Zdecydowanie nie zgadzam sie Raczej sie nie zgadzam
Ani tak, aninie Raczej sie zgadzam
Zdecydowanie zgadzam sie Nie mam zdania

Wyniki analizy pozostatych stwierdzen: ,Brakuje straznikow miejskich na ulicach miasta” i, Straznicy
Miejscy sg nieuprzejmi” nie ujawniaja istotnych zaleznosci miedzy opiniami uczestnikéw badan

a zamieszkiwanym przez nich obszarem.

Cechy demograficzne

Sposrdd roznych cech demograficznych osdb, ktore wziety udziat w badaniu jedyna, ktéra w sposob
istotny réznicowata opinie na temat straznikow miejskich byt wiek mieszkaricéw miasta. Pozostate
cechy, takie jak wyksztatcenie czy pte¢ nie determinowaty w sposdb znaczacy postawy

mieszkancow.

Generalnie, im starsi uczestnicy badan tym bardziej pozytywne opinie. Podobna zaleznos¢

wystepowata w przypadku ogodlnej oceny instytucji Strazy Miejskie;.
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Przyktadowo, najlepiej chec niesienia pomocy mieszkaricom przez straznikow miejskich ocenili
mieszkancy Krakowa powyzej 65 roku zycia — tacznie 68% (porédwnaj rysunek ponizej). Najmniej

sktonne zgodzic sie z tym stwierdzeniem byty natomiast osoby ponizej 25 roku zycia — 52%.

Rysunek 50 Straznicy miejscy chetnie pomagajg mieszkaricom — ocena stwierdzenia w zaleznosci od kategorii

wiekowej
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Od 56 do 65 3% 14% 33% o uw% 1%
0d 46 do 55 % 13% 33% % 2%
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o‘l%) 5ol% 100%
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Planowane korzystanie z ustug Strazy Miejskiej

Mieszkancow Krakowa zapytano takze o to, czy w przysztosci, w razie zagrozenia, zdecydowaliby sie
poprosi¢ o pomoc Straz Miejska. Chec korzystania z ustug Strazy Miejskiej wigze sie z wyrazeniem
pozytywnej opinii na temat tej instytucji. W przeciwienstwie do dos$¢ ogolnych postaw
prezentowanych powyzej, wola ta moze by¢ interpretowana jako mocna deklaracja zaufania do tej
instytucji i wiary w skutecznos$¢ dziatan podejmowanych przez jej funkcjonariuszy. Jest to konkretny
przejaw postawy zadowolenia lub niezadowolenia z dziatan Strazy. Odpowiedzi na to pytanie
stanowig réwniez bardzo dobre podsumowanie rozwazan na temat opinii mieszkancow Krakowa na

temat Strazy Miejskiej.

Na pytanie: ,Czy w przysztosci zwrdcit(a)by sie Pan(i) z prosba o pomoc do Strazy Miejskiej?”
zdecydowana wiekszos¢ krakowian bioracych udziat w badaniu odpowiedziata twierdzaco — 81%
wskazan. Przeciwnego zdania byta natomiast mniej wiecej co pigta osoba — 19% (poréwnaj rysunek
ponizej). Powody, dla ktérych mieszkancy Krakowa nie s3 sktonni skorzysta¢ z pomocy Strazy
Miejskiej w duzej mierze pokrywaja sie z powodami, dla ktdrych wczesniej z tej pomocy nie
korzystali. Sg to wiec wspomniane wczesniej takie czynniki jak: brak powodow do interwencji
Strazy, sktonnos$¢ do przejawiania i przejmowania inicjatywy w rozwigzywaniu problemdw
porzadkowych, postrzegana marginalnos¢ ewentualnych problemoéw, niezadowolenie ze
skutecznosci wczesniejszych interwencji, strach przed odwetem ze strony sprawcow oraz inne,

rzadziej wymieniane powody.

Tak

H Nie

81%

Wydaje sie wiec, ze zdecydowana wiekszos¢ mieszkaricdw miasta wierzy w skutecznos¢ dziatan
Strazy Miejskiej i potwierdza zasadnosc jej funkcjonowania. Nalezy jednak zastanowi¢ sie, jakie byty

powody, sktaniajace respondentdw do skorzystania z ustug Strazy po raz kolejny.
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Bardzo waznym elementem, ktory powodowat zréznicowanie odpowiedzi uczestnikéw badania byta
kwestia wczesniejszego doswiadczenia interwencji funkcjonariuszy (poréwnaj rysunek ponizej).
Duze znaczenie miata w tym przypadku satysfakcja z doswiadczonej interwencji straznikdéw
miejskich. Prawie wszystkie osoby, ktére byly z niej zadowolone byty sktonne zadeklarowac, ze
W przysztosci ponownie poprosza o interwencje wiasnie Straz. Tego samego zdania byto za$ mniej,
bo 64% 0sob niezadowolonych z interwencji Strazy. 29% osob, ktore nie miaty okazji doswiadczy¢
takiej interwencji, uznato, ze rowniez w przysztosci nie zwrdcg sie o pomoc do Strazy Miejskiej.
Ponownie potwierdza sie wiec wniosek, ze niezadowolenie z interwencji Strazy jest waznym, ale nie

decydujacym czynnikiem wptywajgcym na ocene tej instytucji.
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Tak - w przysztosci zwrdce sie o pomoc do Strazy Miejskiej
B Nie - w przysztosci nie zwroce sie o pomoc do Strazy Miejskiej

Cho¢ znajomos¢ hasta w dos¢ duzym stopniu wigzata sie z lepszg opinig na temat Strazy Miejskiej
i jej funkcjonariuszy, to miata ona zdecydowanie mniejsze znaczenie dla odpowiedzi na pytanie
o chec skorzystania z ustug Strazy Miejskiej w przysztosci (porownaj rysunek na nastepnej stronie).
Wsrod osob, ktore widziaty hasto promocyjne kampanii ,Straz Miejska i swiety spokoj” 86%
zadeklarowato, ze w przysztosci zwrdca sie o pomoc do Strazy. Wsrod osob, ktore tego hasta nie
widziaty, odsetek ten wynosi mniej, bo 79%. Roéznica ta nie stanowi jednak silnych podstaw do
stwierdzenia, ze kampania mogta mie¢ wptyw na zachecenie mieszkancéw Krakowa do korzystania

z ustug Strazy.
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Rysunek 53 Znajomos¢ hasta kampanii a chec skorzystania w przysztosci z ustug Strazy Miejskiej
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1 Tak - w przysztosci zwroce sie o pomoc do Strazy Miejskiej

B Nie - w przysztosci nie zwrdce sie o pomoc do Strazy Miejskiej

Zalezno$¢ miedzy cechami demograficznymi osob bioracych udziat w badaniu, a deklarowang
checig korzystania z pomocy Strazy Miejskiej jest podobna jak w przypadku prezentowanych
wczesniej opinii na temat Strazy i jej funkcjonariuszy (poréwnaj rysunek ponizej). Bardziej chetne do
korzystania w przysztosci z ustug Strazy sg osoby starsze. Jak wida¢ na ponizszym wykresie

zaleznosc ta jednak nie jest tak wyrazna, jak w prezentowanych wczesniej przypadkach.

Rysunek 54 Kategorie wiekowe a chec skorzystania w przysztosci z ustug Strazy Miejskiej
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i Tak - w przysztosci zwrdce sie o pomoc do Strazy Miejskiej

B Nie - w przysztosci nie zwroce sie o pomoc do Strazy Miejskiej
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Z ustug Strazy chetniej skorzystaja tez kobiety niz mezczyzni (porédwnaj rysunek ponizej).

Rysunek 55 Pte¢ a ched skorzystania w przysztosci z ustug Strazy Miejskiej
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1 Tak - w przysztosci zwrdce sie o pomoc do Strazy Miejskiej
B Nie - w przysztosci nie zwroce sie o pomoc do Strazy Miejskiej

Pozostate cechy uczestnikdw badan, takie jak wyksztatcenie czy zamieszkiwany obszar nie wykazaty
istotnych zaleznosci w zestawieniu z pytaniem o chec skorzystania w przysztosci z pomocy Strazy

Miejskie;.
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Podsumowanie

Generalnie, opinie o Strazy Miejskiej i jej funkcjonariuszach sg zréznicowane. Dos¢ dobrze oceniona
zostata dziatalnos¢ Strazy i realizacja podstawowego jej zadania, jakim jest ochrona spokoju
i porzadku publicznego. Mieszkancy sg takze zdecydowanymi przeciwnikami likwidacji Strazy —tym
samym pokazujg, ze Straz Miejska jest w Krakowie potrzebna, a jej funkcjonariusze s3g chetnie

widziani w réznych rejonach miasta.

Gorzej przedstawia sie kwestia znajomosci kompetencji Strazy — duza cze$¢ mieszkancow
sygnalizowata, ze nie wie, kiedy mozna prosi¢ o pomoc Straz oraz, ze trudno odrdznic jej obowiazki
i uprawnienia od uprawnien Policji. W konsekwencji moze budzi¢ to rozczarowanie mieszkarcow
dziataniami Strazy i nieche¢ do korzystania z jej ustug. Bardzo duzo, bo az 3/4 osdb, ktdre nie byty
zadowolone z interwencji Strazy, uznato, ze nie wiadomo kiedy mozna prosi¢c o pomoc Straz
Miejska. Mozliwe jest wiec, ze zachodzi tutaj mechanizm ,wygorowanych oczekiwan”, powodujacy
niezadowolenie mieszkancéw miasta z interwencji Strazy, ktérego przyczyna jest nieznajomosc jej
kompetencji i uprawnien. Zgtaszajgc Strazy Miejskiej problem, ktéry wykracza poza kompetencje tej
instytucji, mozliwe sg dwie sytuacje: albo problem osoby zgtaszajacej zostanie przekazany innej
odpowiedzialnej instytucji (a rezultaty sg niezalezne od Strazy Miejskiej), albo tez, podjeta proba
interwencji bedzie z gdry skazana na niepowodzenie i wzbudzi rozczarowanie mieszkancow.
Dlatego tak wazne jest, aby zwrdci¢ szczegdlng uwage na poprawe stanu wiedzy mieszkancow
o mozliwosciach dziatania Strazy. Lepsza znajomos$¢ obowigzkdw iuprawnien funkcjonariuszy
Strazy Miejskiej, pozwolitaby mieszkarcom Krakowa zrozumiec lepiej ich role i miejsce wsrdd innych
stuzb. Lepsze zorientowanie w kompetencjach straznikéw mogtoby takze utatwic i przyspieszy¢
interwencje — kontaktowano by sie ze straznikami w odpowiednich sytuacjach — takich, w ktorych

moga oni faktycznie pomac.

Najlepszg opinie o Strazy Miejskiej i jej funkcjonariuszach majg osoby ktdre doswiadczyty
interwencji Strazy i byly z niej zadowolone. Zdecydowana wiekszos¢ tych oséb wyrazita ogdlne
zadowolenie i wskazata, ze instytucja ta wptywa na poprawe bezpieczenstwa w miescie oraz
poprawia poczucie bezpieczedstwa mieszkaricow. Respondenci zadowoleni z doswiadczonej
interwencji stwierdzili takze, Zze straznicy miejscy sa dobrze przygotowani i chetni do pomocy.
Oceny o0sob, ktdre nigdy nie miaty okazji doswiadczy¢ interwencji byty bardziej umiarkowane —
mniej wiecej potowa z tych oséb wyrazita pozytywna opinie o Strazy i jej funkcjonariuszach, co moze

Swiadczy¢ o duzym ,kredycie zaufania”, jakim obdarzaja tg instytucje. Wyraznie najmniej pozytyw-
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nie oceniaty Straz i jej funkcjonariuszy osoby, ktére doswiadczyty interwencji i byly z niej
niezadowolone. Prawdopodobnie, mieszkancy, ktorzy z doswiadczonej interwencji nie byli
usatysfakcjonowani zrazajg sie do Strazy i jej funkcjonariuszy i w konsekwencji gorzej j3 oceniaj3.
Warto wiec zadba¢ o zadowolenie mieszkancow z interwencji, co z pewnoscig tatwiej bytoby zrobic
po doktadniejszym zapoznaniu sie z ich potrzebami i oczekiwaniami. Co ciekawe, w badaniach
przeprowadzanych w latach 1999-2001, wyniki dotyczace oceny Strazy w zaleznosci od
podejmowanego z nig kontaktu byty zupetnie inne. Wowczas, bardzo niepokojacym sygnatem byt
fakt, ze osoby, ktore miaty kontakt ze Straza Miejska oceniaty jg gorzej, niz osoby, ktore takiego
kontaktu nie miaty. Wyniki uzyskane w najnowszym badaniu moga swiadczyc¢ o poprawie dziatania
czy procedur podczas przeprowadzanych interwencji. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze wiekszos¢
uczestnikow badania uznata, ze Straz Miejska nie powinna zosta¢ zlikwidowana — co ciekawe tego
zdania byta tez ponad potowa tych oséb, ktdre z interwencji Strazy nie byli zadowoleni. Wiekszos¢
mieszkancéw miasta dostrzega potrzebe wiekszej ilosci straznikdw patrolujgcych ulice, co moze by¢

wyrazem aprobaty dla dziatalnosci Strazy.

Kwestia zadowolenia z interwencji nie wptywa jednak w tak znaczacy sposob na gotowosc
zwracania sie w przysztosci do Strazy Miejskiej z prosbg o pomoc. Cho¢ osoby zadowolone
zinterwencji byty zdecydowanie bardziej sktonne stwierdzi¢, ze w przysztosci réwniez zwrocg sie
o pomoc do Strazy, to wsrod osob niezadowolonych odsetek ten rowniez byt dos¢ wysoki. Ciekawe
jest wiec, ze niezadowolenie z przebiegu interwencji Strazy Miejskiej nie wptywa radykalnie na
zniechecenie do zgtaszania w przysztosci kolejnych problemoéw. Mozliwe jest, ze przyczyna tego
zjawiska jest postawa niektorych mieszkarncow miasta, ktorzy uwazajy, ze warto zgtosi¢ problem
organom porzadkowym, nawet jezeli moze okazac¢ sie to nieskutecznym sposobem jego

rozwigzania.

Znajomos¢ hasta kampanii promocyjnej ,Straz Miejska i Swiety spokoj” rowniez decydowata
o zréznicowaniu opinii uczestnikdw badan na temat Strazy i jej funkcjonariuszy. Czynnik ten miat
jednak zdecydowanie mniejsze znaczenie dla tej oceny oraz dla checi skorzystania w przysztosci
z ustug Strazy, niz doswiadczenia zwigzane z interwencja. Realizacja kampanii promocyjnej przez
Straz Miejska jest wiec zasadna i zwraca uwage na dziatalnosc¢ instytucji. Jak byto juz powiedziane,

nalezy wspiera¢ kampanie dodatkowymiinformacjami o zakresie kompetencji Strazy Miejskiej.
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Problemy, uwagi 1  sugestie
respondentow

Ostatnie pytanie ankiety dawato respondentom mozliwos¢ podzielenia sie wszelkimi swoimi
uwagami i sugestiami odnoszgcymi sie do dziatan Strazy Miejskiej w Krakowie, ktére mogtyby
pomdc w usprawnieniu pracy straznikow. Pytanie dawato uczestnikom badan catkowitg swobode
w udzieleniu na nie odpowiedzi. Zaleta takiego pytania s3 odpowiedzi petniejsze, autentyczniejsze
i swobodniejsze. Wada — najczesciej pozostawienie pytania w ogole bez odpowiedzi. W przypadku
ankiety Strazy Miejskiej odzew na ostatnie pytanie byt jednak bardzo duzy, a jego wyniki,

przedstawione ponizej, moga byc inspiracja dla dalszych dziatan Strazy.

Liczne odpowiedzi jakie padty w tym miejscu zostaty podzielone na dwie gtéwne kategorie:
kategorie problemoéw, na jakie wedtug respondentdw nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage oraz
kategorie sugestii i uwag, ktore postulowatyby wprowadzenie pewnych zmian w pracy Strazy
Miejskiej. Celem takiego podziatu jest jedynie utatwienie analizy i interpretacji zebranego materiatu
-z odpowiedzi respondentow wynika bowiem jasno, ze problem to czesto zarazem sugestia zmian
i odwrotnie — che¢ zmiany wynika najczesciej z jakiegos problemu. Oprdcz odpowiedzi, ktére mozna
zaklasyfikowa¢ do tych dwoch gtownych kategorii, pojawiaty sie réwniez inne, subiektywne
spostrzezenia i luzne obserwacje ankietowanych, wsrdd ktorych najliczniejszg grupe mozna okresli¢

mianem ogolnych pozytywnych opinii na temat Strazy Miejskiej i straznikdw.

Problemy
Problem 1: ,,Zbyt mato straznikow’”
Najczesciej wymienianym przez respondentdw problemem jest zbyt mata liczba straznikoéw i patroli

kontrolujgcych krakowskie ulice. Ze spontanicznych odpowiedzi oséb uczestniczacych w badaniu

wynika, ze chetnie widzieliby oni wiecej funkcjonariuszy Strazy Miejskiej.

*  Wiecej straznikow.
»  Zwiekszyc ilosc 0séb zatrudnionych.

»  Wiecej strazy na miescie.

> Wszystkie $rodtytuty pochodza z wypowiedzi respondentdw.
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Odpowiedzi dotyczace tego zwiekszonego nadzoru odnosity sie nie tylko do samej liczby

straznikdw, ale tez do czestszej kontroli o réznych porach dnia i nocy.

*  Wiecej patroli w nocy.
*  Wiecej patroli pieszych wieczorami.

*  Patrolowanie ulic w réznych porach.

Ankietowani sugerowali réwniez zwiekszenie liczby patroli w poszczegdlnych dzielnicach czy

konkretnych miejscach (np. na placach zabaw, na osiedlach).

*  Wiecej patroli w parkach, na placach zabaw, w rejonach szkét.
* Dziatac na osiedlach i blokowiskach szczegdlnie wieczorem i wczesnym rankiem.

»  Wiecej Strazy Miejskiej na bocznych ulicach.

Ankietowani mieli tez szczegotowe sugestie i pomysty na zwiekszenie dziatan Strazy:

*  Mato pieszych patroli.
*  Wiecej patroli zmotoryzowanych.

*  Mato straznikéw, Straz Miejska powinna byc wyposazona w skutery lub motorowery.

Generalnie, ankietowani widzg duzg potrzebe zwiekszenia ochrony ze strony Strazy Miejskiej.

Poczucie bezpieczenstwa zwiekszytby u nich widok straznikdow w réznych miejscach, o réznych

porach.
Problem 2: »Samochody parRujgce w miejscach
niedozwolonych”

Z analizy odpowiedzi na pytanie umozliwiajace swobodne wyrazenie swojej opinii wynika, ze
drugim pod wzgledem czestosci wystepowania, bardzo istotnym problemem dla mieszkancow
Krakowa jest kwestia parkowania samochodow w miejscach niedozwolonych. Zebrany materiat

zawiera szereg uwag dotyczacych zle zaparkowanych samochodow.

*  Parkowanie na przejsciach, zielericach, utrudniajgcych poruszanie sie pieszym.

* Auta parkujgce na catej szerokosci chodnika.
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» Czesciej usuwac nieprawidtowo zaparkowane pojazdy, ktére zmuszajg pieszych do wejscia na

Jezdnie.

Zle zaparkowane samochody sg odwiecznym problemem czesto dzielgcych ludzi na urazonych
pieszych, majacych problemy z przejsciem oraz na wsciektych kierowcdéw, ktdrzy nie maja gdzie
zostawi¢ swojego auta. Sytuacja ta zostata odzwierciedlona przez konkretne odpowiedzi

uczestnikow badan, w ktorych wyraznie widac gtos kierowcow.

*  Apelowac do wtadz miasta o zwiekszenie liczby parkingdw.

*  Wiecej logiki w czasie zaktadania blokad pod urzedami, ktdre nas czasem zapraszajg do siebie,
a miejsc parkingowych nie zapewniajq.

» Zte skojarzenie Strazy Miejskiej z zaktadaniem blokad — tylko jeZdzicie i szukacie. A moze by tak

lepiej informowac kierowcdw, gdzie nie mozna parkowac, a nie robic z problemu statego dochodu?

Problem 3: ,Wiecej kontroli wtascicieli psow”

Kolejnym problemem, ktéry pojawiat sie w odpowiedziach mieszkarcéw to kwestia psow
i problemow z nimi zwigzanych — przede wszystkim psich odchodow, ale takze pséw agresywnych,
psdw bez smyczy ikaganca, czy psow wpuszczanych w miejsca niedozwolone (np. place zabaw).
Najwiekszym problemem jest zanieczyszczanie przez psy krakowskich chodnikéw, skwerdw czy

placow zabaw, ktore uniemozliwia petne korzystanie z przestrzeni publiczne;j.

*  Zaostrzenie kontroli wobec ludzi posiadajgcych psy (odchody katastrofa), smycz (brakuje jej) oraz
brak kagaricow i wpuszczanie pséw na teren placéw zabaw.
* Podjecie dziatari zwigzanych z zatatwiajgcymi sie psami na trawnikach oraz dopilnowanie

wtascicieli, aby prowadzili psy na smyczy i w kagaricu

Kazdy problem mozna rozpatrywac z dwodch stron i, podobnie jak w przypadku kierowcow
szukajacych miejsc parkingowych, rowniez w kwestii posiadania psow, pojawiaty sie gtosy

bronigcych swoich pupili.

» Straz Miejska za bardzo czepia sie goldendw i labradordw, ktdre nie sq na smyczy, a wiadomo, ze te
dwie rasy, to najlepsi towarzysze cztowieka.
* Nie kara¢ wtascicieli matych i tagodnych psow mandatami (zwtaszcza w terenach

niezabudowanych).
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Pewne jest jednak, ze kwestia psow jest w Krakowie problemem istotnym, budzacym wiele
kontrowersji i wymagajacym podjecia zdecydowanych dziatan. Z uzyskanych odpowiedzi mozna
wnioskowa¢, ze dziatania podejmowane w celu ograniczenia swobody wtascicieli psow (w postaci
np. karania za zanieczyszczanie terenow publicznych) cieszytyby sie uznaniem mieszkancéw
Krakowa. Ciggle potrzebne s3 réwniez kampanie spoteczne uswiadamiajace ludziom obowigzki

zwigzane z posiadaniem czworonoga.

Problem 4: ,,Chuligani (..) - pijg alkohol, palq papierosy,

sqg wulgarni-

Nastepnym problemem, ktdry dostrzegajg respondenci sa agresywne zachowania chuliganow, oséb
nietrzezwych czy nieletnich. Ankietowani mieszkancy zwracajg uwage Strazy Miejskiej na poczucie

zagrozenia ze strony takich oséb.

* Czuwac na osiedlu przed chuliganami, zeby w wieczor mozna spokojnie od tramwaju wrdci¢ do
domu.

*  Mniej tolerancji dla pijgcych alkohol i dla mtodziezy dewastujgcej mienie.

*  Zwrdci¢ uwage na mtodziez przesiadujgcq na klatkach, palgcq, pijgcg, smiecqcg, tak ze mtodsze

dzieci bojq sie wychodzi¢ z domu.

Reagowanie na wybryki chuliganskie, przypadki zaktdcania spokoju i porzadku publicznego to jedne
z priorytetowych dziatan Strazy Miejskiej w Krakowie. Poprawa poczucia bezpieczenstwa to za$
wazny cel pracy straznikdw. Odpowiedzi badanych respondentéw swiadcza o tym, ze nalezy

dotozy¢ wszelkich staran, aby mieszkancy nie czuli zagrozenia ze strony chuliganow.
Problem 5: ,,Bardziej dbac¢ o czystosc¢ miasta’

Ostatnim z najwazniejszych wymienionych problemoéw, na ktore, wedtug respondentéw, Straz
Miejska powinna zwrdci¢ szczegolng uwage jest problem smieci, zasmiecania miasta. Zdaniem

respondentdw straznicy powinni czesciej naktadad kary na osoby smiecace.

*  Zwracac uwage na czystosc ulic i karac¢ wtascicieli.
* Karanie turystow, ktdrzy smiecq.

» Zwracanie uwagi na podrzucanie i wyrzucanie Smieci.
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W ramach swoich obowigzkdéw straznicy podejmuja odpowiednie dziatania majace na celu
utrzymanie czystosci i porzadku. Jak wida¢, zdaniem krakowian, w niektdrych sytuacjach powinni

by¢ jednak bardziej rygorystyczni (karanie za Smiecenie).

Lista zgtoszonych przez uczestnikow badan problemow jest dtuga i nie sposdb jej przedstawic¢ w tym
miejscu w catosci. Oprdcz najwazniejszych, wymienionych powyzej kwestii, w ankietach pojawiaty
sie takze sporadyczne odpowiedzi dotyczace hatasu w miejscach publicznych, wandalizmu czy
paleniu papieroséw w miejscach niedozwolonych. Wszystkie pozostate odpowiedzi byty juz

pojedynczymi, bardzo szczegdétowymi kwestiami, ktérych nie sposéb ujac w szerszych kategoriach.

Uwagi i sugestie mieszkancéw Krakowa

Pytanie z prosba o wszelkie dodatkowe uwagi spotkato sie z bardzo duzym odzewem - oprocz
przedstawionych wczesniej problemoéw, mieszkaicy miasta zgtaszali wiele dodatkowych sugestii,
propozycji i opinii.

»ZwieRszy¢  uprawnienia” - obowigzkRi 1  kRompetencje
straznikow w oczach uczestnikow badan

Najczesciej pojawiajacag sie uwaga odnoszacy sie do dziatan Strazy Miejskiej jest postulowanie

zwiekszenia zakresu uprawnien straznikow tak, aby w efekcie mieli oni mozliwosc¢ interweniowania

w wiekszej ilosci sytuacji.

»  Uprawnienia pozwalajgce na realizacje interwencji bez pomocy policji.

» Szerszy zakres dziatania.

» Straz Miejska powinna przejgc¢ czes¢ obowiqzkéw i uprawnien policji, poniewaz zwiekszytby sie
szacunek obywateli i tatwiej bytoby utrzymac porzgdek

» Straz Miejska powinna miec¢ wieksze uprawnienia, porownywalne z policjg, gdyz wowczas osoby

zaktdcajqce spokdj i porzqdek publiczny bardziej by sie "przejmowaty" ich interwencjami

Rozszerzenie uprawnien Strazy Miejskiej oznaczatoby wedtug mieszkancow Krakowa wiekszg

skutecznos¢ podejmowanych dziatan, mozliwosc¢ efektywniejszej pracy.

»  Wieksze uprawnienia, wtedy interwencje bedq bardziej skuteczne
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Kwestia uprawnien zwigzana jest gtownie z porédwnaniem dziatan Strazy z Policjg. Wsrod
odpowiedzi pojawiaty sie gtosy, ktére sugerowaty ujednolicenie obowigzkéw obydwdch stuzb.
Z drugiej strony jednak, byty rowniez opinie o catkowitym rozdzieleniu zakresu dziatan i prac Strazy

Miejskiej i Policji.

*  Odpowiedni podziat obowigzkow pomiedzy Straz Miejskq i policje pozwolitby odcigzyc policje, a ta
mogtaby zajgc¢ sie o wiele wazniejszymi sprawami, czego oczekujq obywatele kraju, a nie
spisywanie dziadka za palenie na tawce.

*  Wiecej uprawnieri, ale nie wchodzi¢ w kompetencje Policji(...).

» Straz Miejska nie moze by¢ marginalizowana, musi scislej wspdtpracowac z policjq i byc traktowana

na rowni.

W tym miejscu wspomniec trzeba takze o gtosach krytyki Strazy Miejskiej, ktdre pojawity sie
rowniez w momencie porownywania Strazy z Policjg — kilku uczestnikdw badan nie widzi potrzeby

istnienia osobnych stuzb, ich zdaniem dziatania Policji sg wystarczajace.

* Trzeba zrobic jednq policje. Potgczyc to. Zrobic policje miejskq.
* Straz Miejska powinna zostac przeksztatcona w policje.

* Straz Miejska powinna zostac przejeta przez policje.

»Profesjonalny marketing” - propozycje zmian dotyczqcych

promowania dziatan 1 Rontaktu do Strazy Miejskiej

Druga pod wzgledem czestosci wystepowania uwaga, ktora podzielato bardzo duzo uczestnikdéw
badan to sugestia rozpowszechnienia kontaktu do Strazy Miejskiej, poprawiania jej wizerunku oraz
zapoznawanie ludzi z obowigzkami i dziataniami straznikow. Jak juz wskazywano w wielu miejscach,
z odpowiedzi wielu ankietowanych mieszkancow Krakowa wynika, ze brakuje im podstawowych
informacji o Strazy — uczestnicy badan nie wiedzg po pierwsze, czego mozna od Strazy Miejskiej
oczekiwad, z jakimi problemami sie do straznikow zgtaszac. Po drugie, nie wiedzg takze, pod jaki

numer telefonu dzwonic, aby zgtosi¢ interwencje.

* Uwazam, ze ludzie nie znajq numeru telefonu do Strazy Miejskiej. Nie znamy praw i obowigzkéw
Strazy. Nie wiemy kiedy mozemy sie zwracac z prosbg do Strazy Miejskiej, a kiedy do policji... Za

mato sie o tym mowi i pisze. (Moze troche reklamy?).
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*  Przydataby sie kampania informacyjna, ktéra uswiadomitaby ludziom z jakimi problemami mogq sie
zgtaszac do Strazy Miejskiej. Wsrod moich znajomych kojarzy sie ona gtdwnie z mandatami, a nie

z ewentualng pomocg.

Wiele oséb zaproponowato konkretne rozwigzania i pomysty na poprawienie tej sytuacji — sugestie
promowania sie poprzez dziatania edukacyjne, kampanie informacyjne czy reklamy to tylko niektére

z proponowanych sposobow.

* Potrzeba wiecej reklamy Strazy Miejskiej w mediach.
*  Wydanie broszury informacyjnej.

« Dziatanie edukacyjne i informacyjne.

Kilka pomystow zawierato bardzo konkretne wskazania, co do miejsca i przebiegu ewentualnych

dziatan promocyjnych.

*  Wkazdej klatce powinny by¢ wywieszone numery Strazy Miejskiej.
* Ulotki z numerem i adresem udzielania pomocy roznosi¢ po domach bezposrednio, tak by ludzie
wiedzieli z jakim problemem mogq zwrdcic sie do Strazy Miejskiej.

*  Propagowanie numeru przez naklejki.

»Wyjs¢ wiecej do ludzi 1 przetamac ztq opinie na swoj

temat” - o wizerunku straznika miejskiego

Wsréd odpowiedzi uczestnikdw badan pojawito sie sporo komentarzy dotyczacych wizerunku
straznikow — ich podejscia do innych osob oraz zachowania. Mieszkancy Krakowa mieli zastrzezenia
do straznikow zaréwno dotyczace ich kultury osobistej, jak i umiejetnosci iwiedzy, jakie

reprezentuj3.

Krytyczne uwagi do zachowania straznikow dotyczyty gtéwnie zagadnienia zyczliwosci i otwartosci
na problemy innych osdéb. Mieszkancy Krakowa chetnie widzieliby w roli straznika osobe
usmiechniety, zyczliwa i skorg do pomocy, ale, jak pokazuja wyniki ankiety, takie oczekiwania nie

zawsze sg spetnione.

e Zeby komunikowali sig z mieszkaricami w normalny sposéb, zyczliwy i towarzyski.

*  Bycbardziej tolerancyjni i ludzcy, odnosic sie z kulturg, a nie sugerowac, ze to oni majg wtadze (...).
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*  Bardziej uprzejmi i chetni do pomocy.

Pojawity sie pojedyncze gtosy uczestnikow badan, ktdrzy mieli takze zastrzezenia co do wiedzy
straznikdbw — wiedzy, ktora wrdéznorodnych, nieprzewidzianych sytuacjach codziennych bywa

niezbedna. Z tego wzgledu bardzo czesto rekomendowano réznego rodzaju szkolenia.

* Ciggte szkolenia Strazy Miejskiej w zakresie prawa, etyki i kultury osobistej.
*  Znajomosc jezykéw obcych w celu komunikacji z turystami(...).
*  Proponuje szkolenia ze znajomosci nazw ulic w centrum.

*  Szkolenia dla straznikdw, ktdrzy nie znajq sie na rasach psow.

Niektdrzy mieszkancy Krakowa wyrazili takze krytyczne opinie dotyczace sposobow dziatania
Strazy Miejskiej. Bazujac na swoich obserwacjach, kilku ankietowanych zalecato zmiane podejscia
do niektdrych dziatan Strazy. Zmiany miatyby dotyczy¢ przede wszystkim wiekszej determinacji

i konsekwencji w dziafaniu.

*  Zalecam wiecej zdecydowania w dziataniu.
*  Wiecej stanowczosci w egzekwowaniu przestrzegania przepisow.

»  Wiecej konsekwencji w dziataniu i rozwigzywaniu problemu do korica, a nie tylko notatka stuzbowa.

Wizerunek nigdy nie bedzie jednoznacznie przez wszystkich odbierany — kazdemu dogodzi¢ nie
sposdb. Wiele podejmowanych przez straznikdw dziatan jest takze ograniczona ze wzgledu na
formalne uprawnienia. Nad niektorymi kwestiami mozna sie jednak zastanowi¢ i uczuli¢

funkcjonariuszy na pewne sposoby postepowania (np. zyczliwe zachowanie).
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»Uwazam, ze Straz Miejska zbyt surowo trakRtuje studentow
pijgcych w miejscu publicznym. Jesli nie zachowujg sie
gtosno 1 nie sSmiecq powinno byc¢ to upomnienie. Bo nie
przeszkRadzajqg, a na mandaty pieniedzy brak” - mieszRancow
KrakRowa propozycje rozne

Kazdy ma wtasne zdanie i czesto inng opinie, wiec propozycji réznorodnych zmian i rozwigzan byto
sporo i niemozliwe jest wszystkich ich tutaj przytoczenie. Zauwazy¢ jednak mozna jeden
przewijajacy sie watek w wypowiedziach — mieszkancy Krakowa zyczyliby sobie, aby Straz Miejska
za najwazniejszy swoj cel miata bezpieczenstwo krakowian. Poczucie bezpieczenstwa spotecznosci
lokalnej to jeden z gtéwnych priorytetow krakowskiej Strazy Miejskiej, by¢ moze nalezy jednak

zwroci¢ na niego jeszcze wiekszg uwage.

*  Straz Miejska powinna is¢ w kierunku pomocy i zapewnienia bezpieczeristwa.
» Istotne jest, aby Straz Miejska skupita sie bardziej na ochronie bezpieczeristwa i pomocy

mieszkaricom.

Bezpieczenstwo jest zdaniem uczestnikdw badan zdecydowanie wazniejsze niz inne problemy —

problemy komunikacyjne czy porzadek.

* Chce, aby Straz Miejska zajmowata sie spokojem i porzqdkiem, abym spokojnie mogta wyjsc
wieczorem na spacer z psem. A Straz Miejska karze, ze pies bez smyczy, a ja chce by walczyli
z chuliganami.

» Straz Miejska powinna bardziej zajgc¢ sie kradziezami i rozbojami itp., a nie kontrolg ruchu
drogowego i mandatami.

* (...) Zamiast zajmowac sie poprawq bezpieczeristwa krakowian, skupiajq sie gtdwnie na
wypisywaniu mandatow mieszkaricom, ktdrych trudno nazwac "groZnymi". Bytabym bardzo
zadowolona gdyby Straz Miejska zmienita swoje podejscie do mieszkaricéw miasta i zamiast

uprzykrzac im zZycie dbata o ich bezpieczenstwo.

Rozwigzywanie problemoéw komunikacyjnych jest z kolei dziataniem, ktérym, zdaniem wielu oséb,
Straz Miejska nie powinna sie zajmowac. Pomimo tego, ze priorytetem Strazy oraz ustawowym

obowigzkiem  s3 wtasnie wykroczenia drogowe, sporo ankietowanych oséb uwaza, ze
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podejmowaniem interwencji wobec uczestnikdw ruchu drogowego powinna zajmowac sie przede

wszystkim Policja.

*  Wiekszos¢ moich znajomych kojarzy Straz Miejska z zaktadaniem blokad. Od tego powinna by¢
Policja, a Straz Miejska do trzymania bezpieczeristwa w miescie (...).

» Straz Miejska nie powinna by¢ formacjq, ktdrej jedynq aktywnosciq jest zaktadanie blokad
w pozbawionym miejsc parkingowych Krakowie.

»  Straz Miejska powinna przede wszystkim pomagac mieszkaricom a nie koncentrowac sie na karaniu

zwtaszcza w ruchu drogowym.

»Straz Miejska jest potrzebna” czyli szereg pochwat na

zakRonczen1ie

Wsrdd wszystkich uwag i sugestii dato sie wyrdznic jeszcze jedna grupe podobnych odpowiedzi —
byty to pozytywne opinie i pochlebne oceny réznych dziatan krakowskiej Strazy Miejskiej. Opinie
byty zaréwno ogodlne, pochwalajgce Straz i straznikow za catoksztatt ich pracy, jak i szczegdtowe —

odnoszace sie do konkretnych dziatan i przedsiewziec.

» Straz Miejska jest pozyteczna i konieczna, podnosi stan bezpieczeristwa osobistego, jej pojawienie
sie powoduje, ze sprawcy sie uspokajajg.

* Straz Miejska jest niezbedna i niezastgpiona na krakowskich ulicach i osiedlach.

*  Popieram patrol szkolny.

*  Wykrec numer chuliganowi — bardzo podoba mi sie to hasto (...).

Straz Miejska ze wzgledu na charakter obowigzkéw i podejmowane dziatania pewnie nigdy nie
bedzie przez wszystkich jednakowo, pozytywnie odbierana. Na zakonczenie tej prezentacji
spontanicznych wypowiedzi przytaczamy cytat, ktory najlepiej chyba podsumowuje nastroje i ocene

Strazy przez mieszkancow Krakowa.

*  Wizerunek Strazy Miejskiej nigdy nie bedzie idealny z uwagi na rodzaj i charakter pracy, nie zmienia

to faktu, iz sq potrzebni, a ich praca przynosi korzysci dla catego Krakowa.
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Podsumowanie

Liczba komentarzy zamieszczonych przez uczestnikow badan — zgtoszonych przez nich probleméw,
czy proponowanych sugestii — swiadczy o duzej checi wtaczenia sie do dyskusji o stanie Strazy
Miejskiej w Krakowie. Problem, na jaki zdaniem krakowian nalezy zwroci¢ uwage to przede
wszystkim zbyt mata liczba straznikéw w réznych rejonach miasta. Inne wazne wedtug mieszkancow
miasta kwestie to zle zaparkowane samochody, problemy zwigzane z posiadaniem pséw (odchody,
psy agresywne), chuligani oraz kwestia czystosci miasta. Inne uwagi, jakie zgtaszali badani to jeszcze
kwestie zwigzane z uprawnieniami funkcjonariuszy Strazy, sugerowanie szerszego promowania
swoich dziatan, kompetencji i danych kontaktowych oraz propozycje zmiany wizerunku — gtéwnie

niektdrych, zle odbieranych sposobow postepowania (np. niezyczliwe podejscie).

Mimo, ze sporo propozycji jest funkcjonariuszom dobrze znanych, warto jest je po raz kolejny
przeanalizowac w celu poznania innych perspektyw oraz odkrycia nowych pomystow i rozwigzan
sugerowanych przez krakowian. Wiele, pokrywajacych sie problemoéw, czy powtarzajacych sie
uwag, swiadczy o tym, ze na konkretne kwestie nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage przy
podejmowaniu decyzji i planowaniu przysztych dziatan Strazy. Uwzglednienie w swoich dziataniach
uwag mieszkancow to zrealizowanie jednego z gtéwnych zatozen planu dziatania Strazy Miejskiej —
wspotpracy ze spotecznoscig lokalng miasta Krakowa. Gtos mieszkancow jest w dyskusji nad stanem
Strazy bardzo wazny — badanie miato na celu poznanie ich zdania i opinii. Pojawiajace sie gtosy
krytyczne nalezy potraktowac¢ powaznie, zdefiniowac obszary, ktdre mozna usprawnic i zrobic

wszystko, aby w przysztosci uwag krytycznych byto coraz mniej.
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Zatgczniki

Kwestionariusz badan
Szanowni Panstwao!

Straz Miejska Miasta Krakowa prowadzi badania zwigzane ze spotecznym odbiorem zadan
realizowanych przez straznikow miejskich. Celem tych badan jest uzyskanie informacii na temat
stosunku mieszkancow Krakowa do Strazy Miejskie] 1 jej funkcjonariuszy, a takze opinii
o dotychezasowej dzialalnosei tej instytucii.

Uprzejmie prosimy Panstwa o wypelnienie ninigjsze) ankiety. Dane uzyskane na jej
podstawie postuza usprawnieniu dziatan Strazy Miejskie) oraz dostosowaniu ich do potrzeb
1 oczekiwan mieszkancow Krakowa.

Jednocze$nie pragniemy zapewnic¢, ze ankieta jest w pelm anomimowa, a uzyskane
informacje opracowane bgda wylacznie w formie zbiorczyeh zestawien statystycznych. Prosimy
zatem o szezere 1 pelne odpowiedzi.

Z gory dzigkujemy za zyczliwg wspotprace.
1. W mediach i rozmowach codziennych pojawiajg sig rbine opinie o dzialaniach Straiy

Miejskiej. A co Pan(i) sqdzi o Strazy Miejskiej?
(w kazdyin wersie prosze wstawic znak X w kwadrat = wybrang odpowiedzig)

Zdecydowania Racza| Anitak, Racze| si Zdecydowania Mig mam
zgadzam sig sig zgadzam ani nia me zgadzam  nie zgadzam sie  zdania
A, Ogdlnie jestem zadowolony(a)
z dzialalnosei Strazy Miejskiej. D D D D D D

B. Straz Miejska powinna zostac
rozwigzana (zlikwidowana).

C. Ludzie nie wiedzg, kiedy moga
prosic o pomoc Straz Miejska.

D. Dziatania Strazy Miejskiej wpltywaja na
poprawe bezpieczenstwa w Krakowie,

E. Trudno jest odroznic obowiazki Strazy
Miegjskiej od obowigzkow Policji.

F. Dziatania Strazy Miejskie] wzmacniajg
poczucie bezpieczenstwa mieszkancow.

o o 0 00
O 0O O O 0O
O 0O O O 0O
OO O 00
OO O O 0O
O 0O O 0o o0
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2. Czy przypomina Pan(i) sobie sytuacje, w ktorej Pan(i) lub kto§ z najblizszego otoczenia (rodzina,
sysiedzi, znajomi) prosil o interwencje¢ lub pomoe Straz Miejskg?
(prosze wstawic znak X w kwadrat z wybranq odpowiedzig)

D tak _l Prosze przejic do pyt. 3

3. Czy dzalania podjete przez straznikow zostaly
ocenione jako satysfakejonujgce?
(prosze wstawié znak X w kwadrat =z wybrang
odpowiedzig)

D tak

D TG PRIHEWAT o oo niniosoinis i oo i i i S

i ddbbvdbed bl

4. Jakiej sprawy dotyczyla profba o interwencje?
(prosze wstawic¢ znak X w kwadrat(y) z wybrang

odpowiedzig/wybranymi odpowiedziami, a nastepnie
przejsc do pyt. 6)
I:l krzykow, halasow lub rozmow zaklocajacych spokdj
|:| zagrozenia ze strony chuliganow
|:| £le zaparkowanego samochodu
D zrasmiecania, zanieczyszczania otoczenia

Dmie_]'sca niebezpiecznego (np.  wiszacych  sopli,
niezabezpieczonego wykopu, itp.)

I:I wyprowadzania psa bez smyczy

osab spozywajgcyeh alkohol w miejscu zabronionym
(plac zabaw, ulica, park, przystanek, itp.)

D osdb przebywajacych (Spiacych) na klatce schodowej

Ddlugutrwa]e nieuzywanego samochodu, pojazdu nie
nadajacego sie do uzytku (wraka)

D trudno mi powiedziec

D N FARLET e i s s R —— i

D nie —1 Prosze przefic do pyt. §

5. Jesli Pan(i) ani nikt z najblizszego otoczenia
nie zwracal(a) sie z proéba o interwencje lub
pomoc do Strazy Miejskiej, to co bylo tego
przyczyng? _

(prosze wstawic znak X w kwadrat(y) z wybrang
odpowiedzig/wybranymi odpowiedziami)
Mialo miejsce zdarzenie, w ktdrym Straz Miejska

moglaby pombc, ale:
D problem byl zbyt blahy

|:| dotychezasowe interwencje byly nieskuteczne

D problem zostal rozwigzany w inny sposob

I:I rrudno byto skontaktowad sig ze Strazg Miejska
w Krakowie

|:| zachodzito niebezpieczenstwo odwetu ze strony
sprawcaw

zadecydowalo to, ze w wielu sprawach niezbedne
sa  dodatkowe  czynnoscl  (przestuchania,
Tozprawy, itp.)

D rrudno mi powiedzied

[[] inne (JAKIe?)..rrmeemereeecersesmeeeesmsmsseeeeessesmseenessens

g Nigdy nie zdarzylo si¢ nic, w czvm Straz
Miejska mogtaby pomic.

I—‘ Prosze przej$¢ do pytania nr 6
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6. Czy w prezysziosci zwricil(a)by si¢ Pan(i) z prosba o pomoe do Strazy Miejskiej?
(prosze wstawic znak X w kwadrat z wybrang odpowiedzig)

D tak, PORIEBWEZ ..o I:l M, POMIEWEZ. ... eeiiiiiieiiaieneaiieeaans

7. Co Pan(i) mysli o funkcjonariuszach Strazy Miejskiej w Krakowie?
(w kazdym wersie prosze wstawic znak X w kwadrat z wybrang odpowiedzig)

Zdecydowania Racze] Ani tak, Racze]sle Zdecydowania Mig mam
Zgadzam sie sig zZgadzam ani nig nia zgadzam nie zgadzam sie  zdania

A, Stranicy migjscy sa dobrze D D D I:' I:l I:l

przygotowani do swoich zadan.

B. Brakuje strainikdw miejskich D I:I I:I

na ulicach miasta.

C. Straznicy migjscy chetnie D D D

pomagaja mieszkancom.

D. Straznicy migjscy zajmujg sig
sprawami zbyt blahymi. D D D

O O O O
0O O 0O O
O O 0O O

E. Straznicy migjscy sq nieuprzejmi. I:] D I:I

8. Czy znane jest Panu(i) hasto: .Straz Miejska i éwigty spokaj™?
(prosze wstawic znak X' w kwadrat z wybrang odpowiedzig)

D nie

9. Cuzy jest Panu(i) znany jakikolwiek numer telefonu Strazy Miejskiej w Krakowie, pod ktory
mozna zadzwonic¢ w razie potrzeby?
(prasze wstawic znak X w kwadrat z wybrang odpowiedziq)

[ e

Joanna Kwinta-Odrzywotek, Joanna Skrzynska, Hanna Uhl



Badania opinii mieszkancow na temat

Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

Na zakonczenie prosimy o podanie kilku informacji o sobie.

1. Pleé kobieta [[] mezezyzna ]
2. Wiek
[J do2star  []26-351a [136-45 lat

[ 46-551at  [] 56-65 1at [ 66 1at i wiecei

3. Wyksztatcenie
D podstawowe D zwodowe I:l srednie

B licencjat I:l wyzsze

Jezeli ma Pan(i) uwagi i sugestie odnoszgee sig do dziatan Strazy Miejskiej w Krakowie, ktore
pomogg usprawnié prace straznikow, prosze je zanotowad ponizej:

Dzigkujemy za poswigeony czas i wypelnienie ankiety.
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Instrukcja dla ankieterdw (straznikéw rejonowych)

Cel badan: celem jest poznanie opinii mieszkancow Krakowa na temat tego, jak funkcjonuje Straz
Miejska (czy mieszkancy majg do czynienia ze SM, w jakich sytuacjach, jak dziatania SM oceniajq).

Wiedza z badan ma postuzy¢ usprawnieniu pracy tej instytucji.

1. W kazdym obszarze badawczym (wg podziatu na jednostki SM) nalezy dotrze¢ do 15
respondentow, po 5 na wskazanych 3 ulicach. W doborze respondentdw nalezy sie stara¢, aby

w catej grupie zachowane zostaty nastepujace proporcje cech:

* Ptec: 8 kobiet + 7 mezczyzn (lub odwrotnie)

*  Wiek: 4 osoby < 25 lat, 7 0séb 25-55 lat, 4 osoby <55 lat

* Wazne jest rowniez, aby respondenci byli zréznicowani pod wzgledem wyksztatcenia — te ceche
bedzie najtrudniej kontrolowa¢, ale w miare mozliwosci proporcje powinny by¢ zblizone do
modelu: wyzsze (dr, mgr, inz., lic.) - 4 osoby w grupie; $rednie (pol., zaw., ogdl.) - 6 osob

w grupie; zasadnicze zawodowe, podstawowe - 5 0séb w grupie

2. Dotaczony formularz nalezy wypetiac¢ kazdorazowo po odebraniu ankiety, aby kontrolowac
proporcje cech respondentéw (okienek przy poszczegdlnych kategoriach jest wiecej, aby

w przypadku problemu ze znalezieniem respondenta np. w okreslonym wieku mozna byto

ankietowac innego dostepnego z innej kategorii wiekowej).

3. Krokiw realizacji badan:

* Przedstawienie sie Ankietera, prosba do potencjalnego respondenta o wypetnienie ankiety:
TU: przedstawienie celu badan, zapewnienie anonimowosci, zaznaczenie, ze wypetnienie
ankiety zajmie kilkanascie minut. Aby zminimalizowa¢ tzw. efekt ankieterski, respondent
powinien mie¢ mozliwos¢ uzupetnienia ankiety nie w obecnosci straznika. Ustalenie,
kiedy mozna zgtosic sie po ankiete.

* Odbidr ankiety — prosba o to, aby respondent sprawdzit, czy na wszystkie pytania zostata
udzielona odpowiedz. Odbiér ankiety w zaklejonej kopercie. Opisanie koperty w lewym
goérnym rogu wg schematu ODDZIAt — DZIELNICA — REJON — NAZWA ULICY.

*  Straznik (ankieter) wypetnione kwestionariusze przekazuje w dniu przeprowadzenia badania
kierownikowi referatu, ktory:

0 Sprawdza poprawnos¢ wypetnienia ankiety, tzn. czy udzielono odpowiedzi na
wszystkie pytania, czy nie udzielono odpowiedzi na pytania 3 i 4 i jednoczesnie na

pytanie 5. Nastepnie w lewym gornym rogu ankiety kierownik umieszcza informacje
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zapisane przez straznika na kopercie oraz zaznacza na formularzu informacje
dotyczace doboru respondentdw.
0 Umieszcza ankiete w kopercie przypisanej do straznika rejonowego i opisanej wg
schematu jak wyzej. Zabezpiecza przed dostepem oso6b trzecich.
0 Po otrzymaniu 15 poprawnie wypetnionych ankiet przekazuje kwestionariusze do
Wydziatu Organizacyjnego.
Termin realizacji badan: 9 lutego — 26 lutego 2009 r. W przypadku absencji straznika
spowodowanej urlopem, zwolnieniem lekarskim czas prowadzenia badan w tym rejonie

ulega wydtuzeniu o czas nieobecnosci.
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